ESELYT AZ ESELYTELENEKNEK

ISTITUTO ITALIANO
VALUTAZIONE

JO GYAKORLAT GYUJTEMENY

1) ALTALANOS INFORMACOK

A projekt/szolgéltatas neve/cime Fogyatékosok munkahelyi reintegracioja

. A szervezet neve CFP Morphé(www.cfpmorphe.it)

[ Koztestiltet

1 Alapitvany
1 Véllalkozas
° Szervezeti forma X
Egyéb(meghatarozés...... Association.............coeeeennnn.
............ )
o A projekt kezdete 2004

01 fizikai fogyatékkal élok

X szellemi fogyatékkal élok

[Iszocialisan hatranyos helyzetliek

TIEgyéb

(MeghatarozZas. .. ... .o vvre e e e e e

Célterulet/célcsoport

Szolgaltatlas/projekt

Py : Carpi (Mo), Via Germania, 35- Olaszorszag
megvalsulasi helyszine

2) A PROJEKT/SZOLGALTATAS LEIRASA

CFP Morphé 2004-ban hoztdk létre azzal a céllal, hogy a Nazareno Szociélis Szbvetkezet
alkalmazottainak képzési igényeit kielégitse, illetve, hogy megfeleljen az Uj jogszabalyoknak. A két
szovetkezet (Morphé és Nazareno) kozotti egyauttmiikdés lehet6vé teszi a szellemi fogyatékkal élok
szamara a foglalkoztatast célzo betanitést, illetve kulénb6z6 forprofit szervezeteknél torténd
elhelyezésuket, olyan tevékenységekben, mint postazas, csomagolds, miianyag és fém alkatrészek
Osszeszerelése.

A Nazareno Szocialis Szdvetkezet altal kifejlesztett metodika hozta Iétre a "Banco nazionale arti e
mestieri“torténd egyuttmitkddést. Utobbi, szellemi fyagyatékosok altal kézzel készitett magas nivoja
arukak forgalmazo bolt. A fenti példa egy Uj mgoldas a szellemi fogyatékkal él6k foglalkoztatasara.
Végiil, van egy éllandé egyiittmiikodés Carpi Onkormanyzat “orientaciés Pontjaval”, egy olyan
kozszolgaltatassal, amely a fogyatékos tanuloknak segit tanulméanyaik elvégzéseben, esélygyenléségi
kérdésekben, munkahelykeresésben.




3) APROJEKT/SZOLGALTATAS FO CELCSOPORTJA

A projekt f6 célcsoportja a szellemi fogyatékkal él6k, fogyatékkal él6 didkok, illetve csaladi
problémakkal kiizdé fiatalok.

4) A PROJEKTBE/SZOLGALTATASBA BEVONT SZAKEMBEREK (szocialis

munkasok, pszichologus, fejlesztd pedagdgus stb..)

A projektbe szocidlis munkasok, pszicholdgus, fejleszté pedagogus dolgozik

5)PARTNERSEG/HELYI HALOZAT A PROJEKT SIKERES LEBONYOLITASA

ERDEKEBEN(a halézat szerepének leirasa, a partnerek feladatai)

Mukodo kapcsolat van a projekt és helyi dnkomranyzatok, iskolak, vallalkozasok, és szociélis
szovetkezetek kozott nemzeti alap felhasznélasaval a szovetkezetekben torténé élethossziglan tartd
tanulas érdekében

6) SZOLGALTATAS FINANSZIROZASI FORRASA (kdzpénz, vagy magan forras)

A finanszirozés helyi dnkormanyzatokon illetve a szdvetkezeti bevételekbol torténik

7) MINOSEGI/INNOVATIV ELEMEK

A projekt képes pozitiv modon vélaszolni a felmertilé problémaéra (szocélis és munkaeré-piaci

X | o
integracio);

X A helyi k6zosségbe torténd integracio, és halézatépités a egylttmikodés helyi aktorokkal,
szervezetekkel;

O | Onkéntesek aktiv, ingyenes munkaja a menedzsmentben;

= A partnerség hatékkony munkaja (a célol és médszerek megosztasa,az iranyitds megfelel6
formdja, vezetdi képességek,hatékony belsé kommunikacid,stb.);

= A projekt hosszutavu fentarthatdsdgahoz sziikséges finanszirozasi forrasok el&teremtésének
kképessége;

O | Innovativ médszerek/technoldgiak alkalmazasa;

3 | A projekt disszeminécidja, hatékony kilsé kommunikacidja;

X | A projekt/szolgaltatas atadhatdsaganak szintje

O | A projekt/szolgéltatlas hatékonysaganak, belé monitoringrendszerének kialakitasa, alkalmazasa;
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ISTITUTO ITALIANO
VALUTAZIONE

JO GYAKORLAT GYUJTEMENY

1) ALTALANOS INFORMACIOK

A projekt/szolgaltatas neve/cime

Articolo 1 (“1 Fejezet”)

A szervezet neve

MARANA THA COOPERATIVA SOCIALE A.R.L.
(http://www.fondazioneperilsud.it/le-attivita/progetti-
esemplari.php?id=104)

Szervezeti forma

[ Koztestiltet
TAlapitvany
[1 Vallalkozas

X
Egyéb(meghatarozés...... Association.............coeeeennnn.

A projekt kezdete

2010 nyara

Célterulet/célcsoport

01 fizikai fogyatékkal élok

xszellemi fogyatékkal élok

[Iszocialisan hatranyos helyzetliek

[1Egyéb (Meghatéarozas: szellemi fogyatékossag,
autiszmus)

Szolgéltatlas/projekt
megvalsulési helyszine

Via Lamarina, 75
72022 LATIANO (BR) Tel. 0831721291 - 0831727557

tel.: 0831



http://www.fondazioneperilsud.it/le-attivita/progetti-esemplari.php?id=104
http://www.fondazioneperilsud.it/le-attivita/progetti-esemplari.php?id=104

2) A PROJEKT/SZOLGALTATAS LEIRASA

A projekt célja a fogyatékos emberek autonomidjanak tdmogatdsa a személyes keépességek
felmérésével és javitasaval, illetve a termékeny foglalkozasokba torténd integracidjaval. A
kivalasztasi folyamatot kovetden, ahol egy kiillonbdzé szakértékbdl allo bizottsag vizsgalta meg a
kivalasztott személyeket, 29 fot helyzetek el kilénb6z6 foglalkoztatoknal, mint, pl, ipari konyhéak,
ipari mosodak, textil laborok, cukrdsz lGizemek, tenger gylmdlcseinek forgalmazasaval foglalkozo
szovetkezetek, Uveggyarto iparosok.

Az munkarotécids rendszerben torténd elhelyezéséhez egyéni fejlesztési tervek parosultak, illetve a
projektbe bevont foglalkoztatok folyamatos segitséget kaptak.

A projekt sajatossaga az Allandd Feliigyeld Testiilet volt, amelynek célja a fogyatékosok érdekeinek
biztositasa volt a foglalkoztatokkal szemben.

3) APROJEKT/SZOLGALTATAS FO CELCSOPORTJA

A projekt f6 célcsoportja a szellemi fogyatékkal élok,

4) A PROJEKTBE/SZOLGALTATASBA BEVONT SZAKEMBEREK (szocialis

munkasok, pszichologus, fejlesztd pedagdgus stb..)

A projektbe szocidlis munkasok, pszicholdgus, fejleszté pedagogus dolgozik

5) PARTNERSEG/HELY| HALOZAT A PROJEKT SIKERES LEBONYOLITASA

ERDEKEBEN(a halézat szerepének leirasa, a partnerek feladatai)

A projekt partnerek a kovetkezék: Maranatha-Rha fopalyazo (Alba Szovetség a Mentélis Egészség
Megorzéséért, A.P.T.S.M ) Latiano Varos, Brindisi Megyei Szovetkezeti Szdvetség, Calcuttai Teréz
Anya Konzocium és egy Szocialis Szovetkezetek L’Aquilone, Siderea, Citta Solidale, A Ruota
Libera)

6) SZOLGALTATAS FINANSZIROZASI FORRASA (kdzpénz, vagy magan forras)

A projektet 2010-ben a “Fondazione per il Sud” (A Délért Alapitvany) finanszirozta 400.000 EUR
budzsével.

7) MINOSEGI/INNOVATIV ELEMEK

A projekt képes pozitiv modon vélaszolni a felmertilé problémaéra (szocélis és munkaeré-piaci
integracio);




A helyi k6zdsségbe torténd integracio, és halézatépités a egylttmikodés helyi aktorokkal,
szervezetekkel;

Onkéntesek aktiv, ingyenes munkaja a menedzsmentben;

A partnerség hatékkony munkaja (a célol és médszerek megosztasa,az iranyitds megfelel6
formdja, vezetdi képességek,hatékony belsé kommunikacid,stb.);

A projekt hosszutavu fentarthatdsdgahoz sziikséges finanszirozasi forrasok eléteremtésének
kképessége;

Innovativ modszerek/technoldgiak alkalmazasa;

A projekt disszeminacioja, hatékony kilsé kommunikacioja;

A projekt/szolgaltatas atadhatdsaganak szintje

A projekt/szolgéltatlas hatékonysaganak, bel6 monitoringrendszerének kialakitasa,
alkalmazésa;
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1) ALTALANOS INFORMACOK

South East- Oxfordshire
A projekt/szolgaltatas neve/cime Good Practice Case Study on
Advocacy

a. A szervezet neve Southampton City Council

X Koztestliltet

b. Szervezeti forma I Alapitvany
[1 Vallalkozas

[ Eavéb
c. A projekt kezdete 2009

0 fizikai fogyatékkal élok

d. Célterillet/célcsoport X szellemi fogyatékkal €18k
[ szociélisan hatranyos helyzetliek
[ Eavéh

Southampton, Anglia

e. Szolgaltatlas/projekt
meavalsulési helyszine




2) A PROJEKT/SZOLGALTATAS LEIRASA

1. Rovid osszefoglalo és kulcstanulsagok

Ez a projekt Oxfordshire megyében arrol szol, hogy hogyan lehet a tanulési nehézségekkel kiizdo
gyermekek és sziileik szdmara jogsegély-csoportokat Iétrehozni, amelyek aztan felveszik a
kapcsolatot a gyermekvédelmi szolgalatokkal. Gyakran eléfordul, hogy ezeket a gyermekeket
intézményben helyezik el, mert a sztl6k nem értik meg az elvarasokat, amelyeket veliik szemben
tdmasztanak, mert alacsony iskolazottsdguak. A projektnek nem célja azt garantalni, hogy minden
tanulasi nehézséggel kiizd6 gyermek a csaladban maradhasson. Az erre vonatkozo6 dontés a
birésagok hataskorébe tartozik. A projekt célja tAmogatast nyujtani és arrél gondoskodni, hogy az
érintett csaladok a lehet6 legjobban megfeleljenek a gyermekvédelmi kovetélmenyeknek.

2. Szakpolitikai tertlet: Mit értiink el

Ez a projekt az ,,Including Everyone” (Vonjunk Be Mindenkit) program része. A tanulasi
nehézségekkel kuizdé szllok a szolgaltatasok teruletén is leginkabb perifiara szorulnak. Itt vannak
példanak okaért a gyermekvédelmi szolgélatok, amelyek elsésorban a gyermekekre és nem a
felnéttekre (szlilokre) 6sszpontositanak.

Ezt a projektet, amelyet a CAPOLD (Jogsegély-csoport az Oxfordshire megyében é16 tanulasi
nehézségekkel kiizdé emberek szamara) iranyit az LDDF alapbdl finansziroztak, mert egy helyi
onsegélyezé szervezettol arrdl értesultek, hogy a tanulasi nehézségekkel kiizd6 szuloktél egyre
tobb segélykérés érkezett, olyanoktol is, akik nem szerepeltek a hivatalos nyilvantartasban. Ez a
projekt azért is fontos, mert elismeri a szuldi szerephez val6 jogot, fliggetlenul attol, hogy Kir6l
van sz0. Azt is elismeri, hogy a tanulasi nehézségekkel kiizd6 sziilok hatranyos helyzetben vannak,
amikor fel akarjak venni a kapcsolatot a gyermekvédelmi hatésagokkal.

3. A Partnerségi Testllet részvételének hatékonyséaga

2008-ban az Oxfordshire-i Tanulasi Nehézség Partnerségi Testiletét arra kérték, hogy
finanszirozza ezt a projektet. Eredetileg 1 éven keresztul finansziroztak, majd azéta 2 évvel
meghosszabitottak, miutan felismerték, hogy az igény egyre né. A projektnek van egy un. exit
stratégidja is, hogy garantalni lehessen azt, hogy a szolgéalatokon beliil ezt a tevékenységet a
mindennapi munka részének ismerjéek el.
A partnerségek gyakran kozéptaviak és bar a projekt sikerét nem azon mérik, hogy hany tanulasi
nehézséggel kiizdé szil6 tudja a csaladban felnevelni gyermekét, volt néhany aprobb siker, példaul
az, hogy volt tébb olyan sziil6, aki rendszeres latogatasok segitségével rendszeres kapcsolatot
tudott tartani gyermekével. Harom szulépar szamara tudtak segitséget nyujtani a birosagi
targyalasnal, de ez a szam varhat6éan néni fog.
A Partnerségi Testulet rendszeres jelentéseket kap a projekt elérehaladasarol. A projekt sikere
elsésorban abban all, hogy igazsagosabbé valt a rendszer és azon sziil6k szdmara, akiknek nagyon
nehéz megérteni és értelmezni azt, hogy mi is torténik kortlottik, konnyebben hozzaférhetévé
véltak az informaciok, és egyben hallathatjak hangjukat is. Ha ez a rendszer jol mikddik, akkor
ezek a szulok valamivel egyenldbb esélyekkel indulhatnak.

4. Eredmeény

Eredményekrdl mind az érintett egyének, mind a hatdsagok esetében lehet beszélni.
A tanulasi nehézségekkel kiizd6 szulék ezt mondjak:

* Az ember a jogi képviselojevel négyszemkozt beszélhet,

* Az el6z6 biroséagi targyalason nem volt jogi képviselém és ez most azt hiszem sokat segitett ...az
Osszes irat meg minden; és amikor az tigyveédek egymassal targyaltak ....

és

» Amikor a talalkozdkra elmegyek, nem mindig értem, hogy mi torténik és a jogi képviselém
jegyzeteket készit, azokat azutan egydtt atbeszeljuk.




2) A PROJEKT/SZOLGALTATAS LEIRASA

A birésagon:

* A jogi képviseld sokat segit, hiszen mikdzben az ember varakozik, ideges, stresszel;

* A jogi képvisel6 meghallgatja az embert, akér le is jegyzeteli amit az ember mond,;

« Es a jogi képviseld akkor is segitett, amikor a targyalason nem értettem, hogy mit mondott a bir6 és
megkérdeztem téle: ,,Jaj Istenem, mi lesz a gyerekekkel ....” Es amikor az ember igy érez, akkor
igazan nagy segitség. Sokkal jobban éreztem magam.

Uzenet a szolgalatoknak:

* Ne tegyek le allandoan a szlléket;

* (Néha) nem értjiik a nyomtatvanyokat. Tulsdgosan terjedelmesek, bonyolultak

» Egy — mésfél 6ra az llésekre az rendben van. A konferencidk [gyermekvédelem] tdl hosszlak;

* Igen, azt hiszem hasznos lenne talalkozni a Gyermekvédelmi Konferencia Fliggetlen EIndkével a
tanacskozas elott.

* JO lenne az ilyen Uléseket példaul nalunk, otthon tartani, mert az otthoni kérnyezetben jobban
érezziik magunkat, nem vagyunk fesziiltek;

* Segitett tobbet megérteni. Ha nem értek semmit, a képviseldm segit, azért van.

o Atnézziik az iratokat, mindazt ami nem tetszik, és ha nem tetszik valami, amit a suliban kitalaltak,
akkor ezt elmondhatom, és ez nagyon jo.

A jogi képviselok nem akadalyozhatjak meg azt, hogy a gyermeket elhelyezzék, de a CAPOLD
szorosan egyuttmikdodik a ,,Gyermekek, Fiatalok és Csaladjaik” (CYPF) szervezet csapataival a
kovetkezo két évben, hogy elérjék azt, hogy a rendszer igazsagosabb legyen, amely jelenleg a
tanulasi nehézségekkel kiizd6 csaladokkal szemben gyakran diszkriminativ modon jar el.

A projekt a kovetkezé konkrét eredményeket szeretné elérni:

» Az 6sszes Oxfordshire-i dnkormanyzat CYPF és tanulasi nehézségekkel foglalkozo csapatai
segitségével az érintett csaladok minél elébb vegyék fel a kapcsolatot a CAPOLD-dal;(Jogsegély-
csoport az Oxfordshire megyében €16 tanulasi nehézségekkel kiizdé emberek szamara)

* Ha egy szll6rél megallapitjak, hogy tanulasi nehézségekkel kiizd, a CYPF egy olyan eljarast
kdvessen, amely hozzaférhetobb, egyszeriibb nyelvezetet haszndl irasban is;

» A Gyermekvédelmi Konferenciék fliggetlen elndkei talalkozzanak a tanulési nehézségekkel kiizdé
szulokkel a tanacskozas el6tt, hogy megvitassak az esetleges problémakat;

* A jegyzokonyveket elére el kell kiildeni a killonb6z6 érdek-képviseleti csoportokhoz, Csalédi
Csoportokhoz, Tamogato és VVedelmi Konferenciakhoz, hogy a szil6k fel tudjanak késziilni jogi
képvisel6jukkel vagy a szocialis munkassal, hogy mindent megértsenek, hogy kérdéseikre valaszt
kapjanak, megjegyzéseiket feljegyezzék;

* Hozzaférhetobb, jobban értheté tlések. A legujabb kutatasi eredményeknek megfeleléen példaul
tobb sziinetet kell beépiteni, kevéshé formalis helyszineken kell tartani az Uléseket;

» Minden jogi dokumentumot kénnyen olvashatd forméban kell megfogalmazni és képekkel kell
alatdmasztani; és

» Amikor egy gyermeket masutt helyeznek el, a sziilének joga van ahhoz, hogy segitséget kérjen a
veszteség es minden ezzel jard probléma (lakhatas, segély stb.).




2) A PROJEKT/SZOLGALTATAS LEIRASA

5. Akadalyok és kihivasok

Jelentds akadaly:

* Az, hogy a CYPF elsésorban a gyermekekre és nem a felnéttekre 6sszpontosit ; és

* A jogrendszer még iskolazott, miivelt emberek szamara is bonyolult.

A projekt a kovetkezd teriileteken kivan pozitiv valtozasokat eszk9z6lni:

» A projekt példakkal kivan szolgélni arra, hogy a kdnnyen olvashat6 informacio hogyan segithet a
tanulasi nehézségekkel kiizd6 szulékon abban, hogy megértsék azt, hogy mit varnak el toliik és

* Nagyon fontos az a felismerés, hogy egy gyermek sikeres felneveléséhez a szuloket is segiteniink
kell.

6. Hatas és bizonyitékok

Meég korai lenne messzemené kovetkeztetéseket levonni, de ahhoz kétség nem fér, hogy az érintettek
mar (gy érzik, hogy aktivabb részesei a folyamatnak. A gyermekszolgélatok is rajottek arra, hogy a
tanulasi nehézségekkel kiizd6 szuloknek is sziksége van a tamogatésra.

7. Levont tanulsdgok

Eqgy kiseérleti projekt a jelenlegi rendszer sok igazsagtalansagara derit fényt. Ez a fajta munka azonban
nagyon idéigényes és nagyon nehéz az elért eredményeket mérni.

3) APROJEKT/SZOLGALTATAS FO CELCSOPORTJA

A projekt f6 célcsoportja tanulasi nehézségekkel kiizdé emberek és kornyezetiik

4) A PROJEKTBE/SZOLGALTATASBA BEVONT SZAKEMBEREK (szocialis munkasok,

pszicholégus, fejleszté pedagogus stb..)

A projektbe rendérok, szocialis munkasok, , pedagogusok, Varosi Officer Gyuldlet és Személyi
Zaklaltasért felel6s Rendértiszt

5) PARTNERSEG/HELYI HALOZAT A PROJEKT SIKERES LEBONYOLITASA

ERDEKEBEN (a hal6zat szerepének leirasa, a partnerek feladatai)

Autistsa civil szervezetek, Valuing People Team, Pedagodgia Intézetek, Partnership Board, F
Southamptoni rendérseg, iskolak,




6) SZOLGALTATAS FINANSZIROZASI FORRASA (kozpénz, vagy magan forras)

Tahulasi Nehézségek Fejlesztese Alap

7) MINOSEGIINNOVATIV ELEMEK

x A projekt képes pozitiv mddon vélaszolni a felmertild problémara (szocélis és munkaeré-piaci
integracio);

x Ahelyi kdzodsségbe torténd integracio, és haldzatépités a egyuttmikodés helyi aktorokkal,
szervezetekkel,

O Onkéntesek aktiv, ingyenes munkaja a menedzsmentben;

x A partnerség hatékkony munkdja (a célok és modszerek megosztasa,az iranyitéas megfeleld
formaja, vezetdi képességek,hatékony belsé kommunikéacié, stb.);

7 Aprojekt hosszitavu fentarthatésagahoz szikseges finanszirozasi forrasok elSteremtésenek
kképesséqge;

O Innovativ modszerek/technolégidk alkalmazasa;

O A projekt disszeminacioja, hatékony kiilsé kommunikécidja;

O A projekt/szolgaltatas atadhatésaganak szintje

x A projekt/szolgaltatlas hatékonysaganak, belé monitoringrendszerének kialakitasa,
alkalmazasa;
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1) ALTALANOS INFORMACIO

a. A projekt/ szolgélat cime / neve

Agricoltura Sociale: esperienze, opportunita e prospettive pe
I’inclusione socio — lavorativa.

b. A fenntarté szervezet / alapitvany
neve

Associazione Conca d’Oro Onlus (www.concadoro.org)

[1 Koztestilet

c. A fenntart6 szervezet / alapitvany | - Alap!’tvé,ny
neve jellege "1 Maganceg

X Egyéb (kérem pontositani):

...... Egyestlet.........oooiiiiiiii
c. A projekt kezdete 2005 jalius

d. Milyen teruleten elégit ki
szikségleteket

[testi fogyatékossag

11 szellemi fogyatékossag
[Iszocialis hatranyossag
[JEgyeb

e. Aszolgélat / projekt helyszine

Bassano del Grappa (V1) Italy
Via Rivoltella Bassa, 4




2) A PROJEKT /SZOLGALAT LEIRASA

Az Oktat6 Farm koncepcitja a Fadiesis nevii Equal projektben sziletett 2005-ben. EI6szor 25 szellemi
fogyatékos ember vett részt benne az elsé évben, és most mar csak 8-10-en vannak.

A projekt célja az érintettek szocialis és foglalkoztatasi integracioja az agraragazatban, megfelelé
felkészitéssel. A tevékenységek egy része a fold megmiivelése, mas résziik az iveghazban zajlik és a
kornyezet védelmére is iranyul. A résztvevok képzéseken és gyakornoki programokban vesznek részt. A
megmiivelendo terllet a Brenta folyd balpartjan, Bassano del Grappa, kdzelében talalhato, amely nagyc
alkalmas sokféle termény termesztésére (sparga, voroshagyma, brokkoli). Szakképzett emberek segitik a
érintetteket abban, hogy értékesithet6 terményeket tudjanak termelni.

A projekt kapcsan siker(l lekiizdeni a fogyatékkal él6k elszigeteltségét.

Nagyon fontos eredmény elérni azt, hogy ez az Oktatd Farm Onellato legyen, és hogy ez a model mésok
is hasznosithato lehessen. Tovabbi eredmény a résztvevok onbizalméanak novelése, tarsadalmi helylk-
szerepik megtalalasa. Ezenkiviil a farmon van egy specialis lakootthon is. A program folytatddik annak
ellenére, hogy a Fadiesis projekt 2008 juniusaban lezarult. S6t ki is egészult, pl. kenyérsutéssel,

3) APROJEKT / SZOLGALAT FO CELCSOPORTJA

A 16 célcsoport szellemi fogyatékkal élok.

4) BEVONT SZAKEMBEREK KORE (szocialis munkasok, pedagégusok, pszicholégusok stb.)

Szocialis munkasok, oktatdk, pszicholdgusok, szakemberek (gazdak, agrarmarnokok)



5) A SZOLGALAT MUKODTETESE ERDEKEBEN LETREHOZOTT PARTNERSEG / HELY

HALOZAT (irja le a partnerség jellemzéit és a résztvevék szerepét)

A koz-és maganszféra kozosen tdmogatja a projektet (kdzegészségligyi hatdsagok, alapitvanyok és
onkormanyzatok).

6) A SZOLGALAT FINANSZIROZASA (koz-vagy maganpénz)

A projektet a koz-és maganszféra, az EU (ESZA) tamogatja, de igen nagy mértékben onellato, sajat
terményeinek bevételeibdl finanszirozza tevékenységei jelentds részét.

7) A KIVALOSAG / INNOVACIO ELEMEI

X A projekt képes pozitiv hatést kifejteni a szoban forgd problémaéra (szocialis és

Integracio a helyi kozosségben és halozatépitési kapacitds mas helyi szereplokkel,

O

Nem fizetett 6nkéntesek aktiv bevonésa a projekt irdnyitasasba ;

Jol mitkddo partnerség (kozos célokés modszerek, megfelel 6 koordinacid, vezetdi képességek,

hatékony bels¢ kommunikacié stb.).
A projekt vonzo Uj finanszirozasi forrasok szamara, amelyek segitségével a projekt idével

A kiilsé kommunik&cios és terjesztési rendszerek mingsege;

A projekt / szolgélat transzferalhatdsagi szintje;

O X | o | X

A projekt hatasait felméré és a monitoringra vonatkozo kritériumok alkalmazasa;

[ Egyéb




ESELYT AZ ESELYTELENEKNEK

ISTITUTO ITALIANO
VALUTAZIONE

JO GYAKORLAT GYUJTEMENY

1) ALTALANOS INFORMACOK

South East — Southampton: good practice case study:
A projekt/szolgaltatéas neve/cime | Tackling
Hate Crime

f. A szervezet neve Southampton City Council

X Koztestliltet

g. Szervezeti forma ' Alapitvany
[ Vallalkozas

[ Eavéb

h. A projekt kezdete 2009

0 fizikai fogyatékkal élok

i. Célterulet/célcsoport X szellemi fogyatékkal €16k
[ szocidlisan hatranyos helyzetliek
[ Eavéh

J. Szolgéltatlés_/projekt Southampton, Anglia
meavalsulasi helyszine




2) A PROJEKT/SZOLGALTATAS LEIRASA

.1. Az esettanulméany rovid leirasa és néhany kulcstanulsag
Southamptonban van egy tanulési nehézségekkel kiizdék referenciacsoportja, akik valtakozva jonnek a
Partnerségi Testileti Ulésekre. A Partnerségi Testiileti Ulésen kiviil hetente talalkoznak, amikor is a
Valuing People Now programra dsszpontositanak. Ez volt az elsé olyan altaluk javasolt napirendi
pont, amely nem szerepelt addig a szakemberek horizontjan.
Ok vezették le az els6 tanacskozast és dolgoztak ki a tajékoztato fiizetet és a specialis feljelentd
kartyat.
Az egészet a Southampton-i Onkormanyzat vezette, egy a tanulasi nehézségekkel kiizdékbdl és
tanulasi nehézségekkel nem kiizdokbal allo referenciacsoporttal.
Igy az a tény, hogy a Valuing People Now elvek mentén haladtak és az hogy a befogadd megkozelitést
vélasztottak, odavezetett, hogy a gytilolet-biincselekményekrdl sz616 feljelentések szama 0-rol 28-ra
ndtt 2009/10-ben és ez a szam fokozatosan né.
2. Szakpolitikai tertlet: Mit csinaltunk?
* Gyilolet-biincselekmények. Eredetileg a Valuing People-re 6szpontositottunk és most a Valuing
People Now adott Uj lendiletet a munk&nknak;
* Helyi prioritas, amelyet azok az 6nsegélyezé csoportok hataroznak meg, akik a Partnerségi Testulet
tagjai; és
» A Partnerségi Testilet egyik tagja azt mondta, hogy massaga miatt az iskoldban legalabb kétszer
terrorizaltak, és azt akarta, hogy ennek legyen vége.
3. A Partnerségi Testllet részvételének hatékonységa.
Elészor a testuleten belul tartottak egy nyilt vitat. Aztan létrehozték a Valuing People
Végrehajtasi Menedzsert, aki talalkozott a VVarosi Gyiil6let-biincselekményekért és Zaklatasos
Ugyekért felelss tiszttel, hogy nekilassanak a munkanak. A Partnerségi Testiilet finanszirozta a kezdeti
munkalatokat a Tanulasi Nehézségekkel Kiizdok Fejlesztési Alapjaval kozdsen (LDDF) és
tajékozodtak a valtozasokrdl és a feljelentések szamanak emelkedésérdl.
Juniusbhan a Partnerségi Testlet tartott egy masik ulést a védelemrdl és a gyildlet-
biincselekmeényekrél, mégpedig gy, hogy elzetesen dsszegyiijtottek kérdéseket, és meghivtak
szakertoket, akik megvalaszoltak ezeket a kérdéseket. Az egész csoport részt vett ezen az ulésen.

4. Eredmények

A Varosi Gytlolet-biincselekményekkel és Zaklatassal foglalkozé Csoport sokat foglalkozott ezen
biincselekmeények faji és nemi aspektusaival, de kevesebb figyelmet szenteltek a fogyatékossagoknak.
A Gyildlet-biincselekményekkel és Zaklatassal foglalkozd Munkacsoport multidiszciplinaris ulésére
meghivtak a Valuing PeopleVégrehajtasi Menedzsert. Az akcidtervek tartalmaztak olyan elemeket,
amelyek kifejezetten a tanulasi nehézségekhez kapcsolddtak, és arrdl dontéttek, hogy felallitanak egy
specialis alcsoportot, azzal a céllal, hogy végigmennek a Valuing People eszkdztaron és
vegiggondoljék, hogy mit kell helyi szinten csinalni. Megéallapodtak egy hitelkartya informéacios
kartyaban és kidolgoztak Gj formanyomtatvanyokat amelyeket a Partnerségi Testllet finaLDDF-n
keresztul, azzal a céllal, hogy ezeket a kiilénbdz6 szolgalatokban teszteljék. Mindezeket sikerként
konyvelték el, hiszen nétt a feljelentések szdma is, és ezeket az Uj nyomtatvanyokat atvette a varosi
onkormanyzat is, amely id6kdzben egy nszirozott az létrehozott egy specialis segélyhivovonalat is.




2) A PROJEKT/SZOLGALTATAS LEIRASA

A feljelentések szama no, a profi ,,gytil6let-monitorok” tudataban vannak annak, hogy a tanulasi
nehézségekkel kiizdék milyen problémakkal szembesulnek. Az tgyndkségekkel, kivaltképpen a
rendérséggel folytatott munka folyamatosan zajlik. Korabban nem volt semmi el6zménye annak, hogy
hogyan kezeljék a tanulasi nehézségekkel kiizdk problémait és az emberek lassan értik meg, hogy mi
is az a gylolet-biincselekmény.

5. Akadalyok és kihivasok

Voltak személyzeti valtozasok és atszervezések, amelyek késlekedéshez vezettek.

A Testulet ezt a munkat kiemelten kezelte, s bar a tobbi szervezet is fontosnak tartotta ezt a témat, ott
voltak mas prioritasok és hataridok is. Fontos volt velik egylttmiikddni és megtudni, hogy 6ket mi
vezérli.

6. Eredmény és bizonyiték

A szolgaltatasok felhasznaldi ugy érzik, hogy meghallgattak ket és ezzel megnétt a Partnerségi
Testiletbe vetett bizalmuk is. A Testulet tagjai orlltek, hiszen egy felhasznalok éltal vezérelt
kezdeményezésrél volt sz6, amely Kiterjedt minden olyan terlletre, amelyet az (iléseken megtéargyaltak.
Megnétt a feljelentések szama, és egyre tébben mondték, hogy ugy érzik, hogy meghallgatjak oket.
Olyan esetekben, amikor gy érezték, hogy valamilyen probléméaval nem foglalkoztak, akkor felhivtak
a megfelel6 segélyvonalat és azutdn megoldast talaltak a problémara.

A gyiil6let-bincselekmény munkacsoport tilésein mas szakemberek beszélnek arrdl, hogy milyen
hat&sa van a sajat tanulasi nehézségekkel kiizdokre vonatkoz6 kezdemeényezéseiknek.

» A szolgélatok a f6 csapast kovetik és nem foglalkoznak a tanulasi nehézségekkel kiizdk
problémaival.

» Egy drdmacsoport azon gondolkozik, hogy létrehoznanak egy darabot, amelyet aztdn bemutatnanak
az iskolakban és masutt is.

* A renddrség egy ,,road show” keretében mutatta be a gyiillet-biincselekményeket, ahol az emberek
elmesélték a sajat torténeteiket.

* Maés szolgélatok, pl. a gyermekvédelmi szolgalat, azt tervezik, hogy az 0j nyomtatvanyokat 6k is
felhasznaljak a valtozasokhoz. A kdvetkezé Iépés az lenne, ha tanulasi nehézségekkel kiizdoket
gyuldlet-btincselekmény monitorokként vetnének be.

7. Levonhato tanulsdgok

A kollégakkal beszelgetve az derllt ki, hogy egyszertibb egy Egységes Hatdsagban egytttmiikodni.

* Fontos, hogy a szolgalatoknal jelen legyenek az (igy bajnokai;

* Fontos volt vilagos mandatumot kapni a tanulasi nehézségekkel kiizdoktol

* Fontos a megfelel6 kapcsolatokkal rendelkezni, és

» Semmi sem alakul olyan gyorsan, ahogyan azt szeretnénk.




3) APROJEKT/SZOLGALTATAS FO CELCSOPORTJA

A projekt f6 célcsoportja tanulasi nehézségekkel kiizdé emberek és kornyezetiik

4) A PROJEKTBE/SZOLGALTATASBA BEVONT SZAKEMBEREK (szocialis munkasok,

pszicholégus, fejleszté pedagogus stb..)

A projektbe rendérok, szocialis munkasok, , pedagogusok, Varosi Officer Gyuldlet és Személyi
Zaklaltasért felel6s Rendértiszt

5) PARTNERSEG/HELYI HALOZAT A PROJEKT SIKERES LEBONYOLITASA

ERDEKEBEN (a hal6zat szerepének leirasa, a partnerek feladatai)

Autistsa civil szervezetek, Valuing People Team, Pedagdgia Intézetek, Partnership Board, F
Southamptoni rendérség, iskolak,

6) SZOLGALTATAS FINANSZIROZASI FORRASA (kozp

WA\ o manidn farrdce)

Learning Disability Development Fund (LDDF) Tahulasi Nehézségek Fejlesztése Alap




7) MINOSEGIINNOVATIV ELEMEK

x A projekt képes pozitiv modon valaszolni a felmeriild problémara (szocalis és munkaeré-piaci
intearacid):

x A helyi kozosségbe torténd integracio, és haldzatepites a egytttmiikodés helyi aktorokkal,
szervezetekkel:

71 Onkéntesek aktiv, ingyenes munkéja a menedzsmentben;

x A partnerseg hatékkony munkaja (a célok és modszerek megosztasa,az iranyitas megfelel 6

formaia. vezetdi kénesséaek hatékonv belsd kommunikacio. sth.):
- Aprojekt hosszatavu fentarthatosagahoz szlikséges finanszirozasi forrasok elsteremtéseének

kkénesséae:
71 Innovativ modszerek/technoldgidk alkalmazésa;

71 Aprojekt disszeminacitja, hatékony kilsé kommunikacidja;

71 A projekt/szolgaltatas atadhatosaganak szintje

X A projekt/szolgaltatlas hatékonysaganak, bel6 monitoringrendszerének kialakitasa, alkalmazésa;

(1 EQYED (réSzIetez8S: ... e e e e eend)




ESELYT AZ ESELYTELENEKNEK

ISTITUTO ITALIANO
VALUTAZIONE

JO GYAKORLAT GYUJTEMENY

1) ALTALANOS INFORMACOK

A projekt/szolgaltatas neve/cime

Social inclusion of disabled youth and children in Russia

a) A szervezet neve

European Voluntary Service

[1 Koztestultet

b) Szervezeti forma [ Alapitvany
[ Vallalkozas
X Egyéb
c) A projekt kezdete 2007

d) Célterulet/célcsoport

X fizikai fogyatékkal élok

1 szellemi fogyatékkal élok

[ szociélisan hatranyos helyzetliek
[l Eqyéb

e) Szolgaltatlas/projekt
meavalsulasi helvszine

Nizhny Novgorod, Oroszorszag




2) A PROJEKT/SZOLGALTATAS LEIRASA

Altalanos Informacio

Az Eurdpai Onkéntes Szolgalat (EOSz) projektjében 5 német dnkéntes dolgozott 5 oroszorszagi
fogyatékos gyermekekkel foglalkozd intézményben. Ez a projekt az EOSz projektek erésségét
példazza és azt mutatja be, hogy ezek szorosan a val6s élethez kapcsolodnak és kiilonbdz 6 hattérrel
rendelkez6 onkéntesek bevonasaval valosithatdak meg.

Eredmények

A projektnek koszonhetden a befogadd szervezetnek lehetésége nyilt arra, hogy elkészitsen egy
SWOT- elemzést, bevonva a helyi dnkormanyzatot, a civil és kormanyzati szervezeteket. Ezenkiviil
kidolgozték azt a rendszert, amelyen belul az ilyen oroszorszagi intézmények munkajaba bevonhatok
az EOSz 6nkéntesei.

A projekt soran nehany gyermek igen nagy eredmeényt ért el a mentalis és fizikai fejlodés terén, és
olyan gyermekek, akiket egyénileg nem lehetett bevonni a csoportmunkaba, az EOSz segitségével
szintén igen jo eredményeket értek el.

Ebben a projektben kézzel foghatd szociélis eredmények szilettek a helyi kdzosség és a célcsoport
szempontjabal is.
Az egyik 6nkéntes egy németorszagi kiallitdson ismertette a projekt eredményeit.

Javaslatok
Az onkéntesek a helyszinre érkezve képzésben vettek részt, igy meg lehetett allapitani azt, hogy a

képzesnek milyen hatdsa volt az énkéntesek munkajanak sikerére. A projektet egy un.follow-up
tevékenység kovette, amelyben az egész projektciklust kielemeztik.

3) APROJEKT/SZOLGALTATAS FO CELCSOPORTJA

A projekt f6 célcsoportja fogyatékkal €16 fiatalok.

4) A PROJEKTBE/SZOLGALTATASBA BEVONT SZAKEMBEREK (szocialis munkasok,

pszicholégus, fejleszté pedagogus stb..)

A projektbe szocialis munkasok, pszicholdgus, fejleszté pedagogus dolgozik




5) PARTNERSEG/HELYI HALOZAT A PROJEKT SIKERES LEBONYOLITASA

ERDEKEBEN (a halozat szerepének leirasa, a partnerek feladatai)

Deutsch-Russischer Austausch e.V., Németorszéag, Nizhny Novgorod énkormanyzata,és 5 masik
Orosz civil szervezet

6) SZOLGALTATAS FINANSZIROZASI FORRASA (kozpénz, vagy magan forras)

Eastern Europe and Caucasus cooperatio Inclusion Eu projekt keretében tortént a finanszirozas

7) MINOSEGIINNOVATIV ELEMEK

x A projekt képes pozitiv modon valaszolni a felmerGld problémara (szocalis és munkaeré-piaci
intearacio):

- Ahelyi kdzGsségbe torténé integracio, es halozatepites a egytttmiikodes helyi aktorokkal,
szervezetekkel:

X Onkéntesek aktiv, ingyenes munkaja a menedzsmentben;

x A partnerseg hatékkony munkaja (a célok és modszerek megosztasa,az iranyitas megfelel 6

formaia. vezetdi kénesséaek hatékonv belsd kommunikacid. sth.):
- Aprojekt hosszltavl fentarthatésagahoz sziikseges finanszirozasi forrasok eléteremtésének

kkénesséae:
71 Innovativ médszerek/technoldgiak alkalmazésa;

71 Aprojekt disszeminacioja, hatékony kilsé kommunikacioja;

71 Aprojekt/szolgaltatas atadhatosaganak szintje

71 Aprojekt/szolgaltatlas hatékonysaganak, belé monitoringrendszerének kialakitasa, alkalmazasa;

(1 EQyéb (részletezés:.......ovvve it ))
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1) ALTALANOS INFORMACOK

A projekt/szolgaltatas neve/cime

West Midlands — Shropshire:
JO gyakorlat esettanulmany: Méltosag a gondozésban

a. A szervezet neve

Birmingham

[1Koztestiltet

1 Alapitvany
b. Szervezeti forma 7 Vallalkozas

X Egyéb

(meghatarozas....... ASSOCIatioN......veeieieieeiiiiiieeannn,
c. A projekt kezdete 2007

d. Célterulet/célcsoport

0 fizikai fogyatékkal élok

x szellemi fogyatékkal él6k

[ szocidlisan hatranyos helyzetliek

[1Egyéb (Meghatérozas: szellemi fogyatékosséag, autiszmus)

e. Szolgaltatlas/projekt
megvalsulési helyszine

Yorkshire




2) A PROJEKT/SZOLGALTATAS LEIRASA

1. A j6 gyakorlat rovid dsszefoglal6ja és néhdny kulcstanulsag

» Méltdsagkampany fiatal felnéttek szdmara - felhivjuk a figyelmet a tanulési nehézségekkel
rendelkezék jogaira és arra, hogy egyenjogu allampolgéaroknak kell ¢ket tekinteniink és lehetové kell
tennlink, hogy hallathassak hangjukat;

* Képzéprogram megval6sitasa az tn. Joint Commissioning Csapaton belil, ahol minden résztvevét
un. Méltésag-bajnokként regisztralunk, akik két dj bajnokot toboroznak;

» A méltosag a gondozéashan kampany terjesztése, amelynek célja az, hogy az érintettek hallathassak
hangjukat, ‘hogy toébbé ne térténjenek rossz dolgok’;

és

«Tamogattuk a ‘Hat Elet’ akciotervet és egyéb prioritasokat az ,,Ertékeljik az Embereket Most”
programon beldl.

2. Szakpolitikai tertlet: Mit is értlink el

« A Méltésag a Gondozasban, amely nagyon fontos az Ertékeljiik az Embereket Most program
szempontjabodl, lehetévé teszi a tanulasi nehézségekkel kiizdé emberek szdmara azt, hogy a tarsadalom
egyenrangu feleiként Iéphessenek fel;

*A Méltdsdg a Gondozashan programot 2009 decemberében inditottak el, az 6sszes ugyfélre
koncentralva. Kovetve a ,,Hat élet / halal kdzony miatt” jelentést, elkezdtiink a tanulési nehézségekkel
is foglalkozni, mert addig csak az idés emberek szerepeltek a programban

» Ennek a munkénak a részeként part a Joint Commissioning Csapaton beliil biztosokat képeztiink ki,
hogy Méltésagi Bajnokokka valjanak;

» Tovabba képzéseket szerveztlink a People First, egy tanulasi nehézségekkel foglalkozé szervezet
tagjai szdmara és olyanok szamara akik a Forward 4 Work (El6re a Munkaért) szervezetnél dolgoznak
(kb. 40 f6); és

* Beulah Jones a People First Birmingham nevében elmondta, hogy azt tanulta meg, hogy az egész
arrdl szolt, hogy 'hogyan torodtek az emberekkel és hogy jol bantak-e veluk'.

Elmondta, hogy majd megkérdezi a barataitdl, hogy ‘ amikor kérhazban vannak,hogy hogyan illetve
hogy jol bannak-e vellk'.

3. A Partnerségi Testllet részvételének és hatékonysaganak részletei

» A, KobzOsségem része vagyok” a Partnersegi Testulet egy alcsoportja, ahol a féhangsuly azon van,
hogy felkészitsiik a tanulasi nehézségekkel kiizdé embereket a teljes értéki és aktiv életre és egyben
Osszekdti ket a tobbi Birminghamben él6 emberrel,

» Minden Partnerségi Testuleti tagnak felkindltuk azt a lehetdséget, hogy részt vegyen 'méltdsag
bajnoka' képzésben és sokan éltek is ezzel a lehetséggel.

* A Partnerségi TestUlet tarselndke és kollégai az dnsegélyezé csoportbol részt vettek ezen a képzésen;
» A képzést a Nemzeti Méltosag napjan tartottak és Sue

Anderson képvisel6asszony, a Partnerségi Testilet akkori elndke adta &t az okleveleket a killdétteknek;
* A Partnerségi Testllet tagjai is részt vettek a Méltdsag bajnoka képzéseken.

4. Eredmeények

» A kampanyra valo figyelem felkeltése — kiilonb6z6 rendezvényeken torténd kepzessel és
ismeretterjesztéssel;

» A méltdsag mindenki feleléssége — és a kampany erre hivta fel a figyelmet;




2) A PROJEKT/SZOLGALTATAS LEIRASA

 Ezzel a kampéannyal az érintettek tandcsokat kaptak arra vonatkozdan is, hogy hogyan emeljék fel
hangjukat id6ben, vagy akkor ha olyasmit tapasztalnak, amivel elégedetlenek, és hogy ezt
bejelentsék az illetékes szolgalatnak vagy hatésagnak;

» Minden Méltésag Bajnoka kapott névjegykartyat, amin szerepel az dsszes fontos telefonszam. A
cel az, hogy ezt a kartyat zsebukben / pénztarcjukban 6rizzék;

és

« Belinda Dooley, az Ertékeljiik az Embereket vezetsje, egy Kis iranyitd bizottsagot vezetett,
amelyben részt vettek a Safeguarding, valamint a felhasznalok és gondozdk csapatainak, az un.
k6z6s megbizdi csapatnak és a Birmingham Gondozasfejlesztési Ugynokségének a tagjai.

5. Akadalyok és kihivasok

» A DH honlapon talalhat6 informéacio nem volt konnyen olvashato, igy az 6sszes képzési anyagot és
dokumentumot &t kellett szerkeszteni konnyebben olvashatd forméaba;

* Nagyon sok informécié van, de nem olyan formatumban, amit a tanulasi nehézségekkel kiizdok
kénnyen hasznalhatnanak;

*Miutan a kampény fiatal felnéttekre is vonatkozik, jo lett volna ha a képzési anyagok letdlthetok
lettek volna az internetrol és

* Ha a 10 pontbdl &ll6 méltésag program konnyen olvashatd brosuraként lett volna meg, hogy a
képzéseken és rendezvényeken kioszthassuk 6ket.

Eddig a kampany nagyon sikeres volt és sok érdeklédest valtott ki szolgaltatok és a helyi hatosagok
részérél. A projektet meglévo forrasokbol valdsitottuk meg és az a tény, hogy nem volt tovabbi
munkatarsunk azt jelentette, hogy nem tudtuk felgyorsitani a programot.

6. Hatas és bizonyitékok

» Azoknak a szama, akik feliratkoztak a Méltosagi Bajnokok listajara, 4-rél increase in the number
of those signed up as Dignity Champions from 4-rél 80-ra nétt, akikb6l 40 tanulési nehézségekkel
kuzd;

* A People First-ben megjelent egy cikk a hirlevelikben a Méltosagi Képzésral;

» Megnétt a tanulasi nehézségekkel kiizdok dnbizalma;

» A munkatarsak is jobban tudatdban vannak ezeknek a jelenségeknek és

* A tudatositasi kampany eredményeképpen egyuttmikddés alakult ki a Birmingham East és North
PCT koz6tt, hogy eldrébb vigyék ezt a kérdést a ,,Six Lives report” (A Hat Elet Jelentéssel)
parhuzamosan.

7. Levont tanulsdgok

* Az informaciot konnyen olvashat6 formaban kell kdzreadni;

» A méltésadg mindenkinek mast jelent;

* A tanulasi nehézségekkel kiizdok elvarasainak a kezelése nagyon fontos és hogy az érintettek
megértsék, hogy ez a kampéany az egészseguigyi és szocidlis szolgalatokhoz kapcsolodik;

* Fontos, hogy erésitsik a tanuldsi nehézsegekkel kiizdok énbizalmét és hogy arra batoritsuk éket,
hogy hallassédk hangjukat; és

» A kampanynak kapcsolddnia kell a munkaeré-piaci fejleményekhez is. Példaul arra kell torekedni,
hogy minden felvételi eljarashan szerepeljen az a kérdés, hogy a felvételi eljardsnak milyen hatasa
van a méltésagra a gondozasban. Es hogyan latja a jelélt hogy ennek mi a hatasa a méltosagra és a
maganszférara?




3) APROJEKT/SZOLGALTATAS FO CELCSOPORTJA

A projekt f6 célcsoportja a szellemi fogyatékkal élok,

4) A PROJEKTBE/SZOLGALTATASBA BEVONT SZAKEMBEREK (szocialis munkasok,

pszicholégus, fejleszté pedagogus stb..)

A projektbe szociélis 6nkéntesek, pszichologus, fejleszté pedagogus dolgozik

5) PARTNERSEG/HELYI HALOZAT A PROJEKT SIKERES LEBONYOLITASA

ERDEKEBEN (a hal6zat szerepének leirasa, a partnerek feladatai)

Birmingham Gondozasfejlesztési Ugynokség, és egyéb Birminghami Onkormanyzati testiiletek

6) SZOLGALTATAS FINANSZIROZASI FORRASA (kozpénz, vagy magan forras)

Birmingham Onkormanyzata finanszirozza




7) MINOSEGIINNOVATIV ELEMEK

x  Aprojekt képes pozitiv mddon vélaszolni a felmertild problémara (szocélis és munkaeré-piaci
integracio);

x Ahelyi kdzodsségbe torténd integracio, és haldzatépités a egyuttmikodés helyi aktorokkal,
szervezetekkel,

X Onkéntesek aktiv, ingyenes munkéaja a menedzsmentben;

g A partnerség hatékkony munkaja (a calol és modszerek megosztasa,az iranyitas megfeleld
formaja, vezetdi képességek,hatékony belsé kommunikacié, stb.);

g A projekt hosszitavu fentarthatésagahoz sziikséges finanszirozasi forrasok el6teremtésének
kképessége;

X Innovativ mddszerek/technolégidk alkalmazéasa;

O A projekt disszeminécidja, hatékony kiils6 kommunikéacidja;

O A projekt/szolgéltatas atadhatosaganak szintje

O A projekt/szolgéltatlas hatékonysaganak, belé monitoringrendszerének kialakitasa, alkalmazasa;




ESELYT AZ ESELYTELENEKNEK

ISTITUTO ITALIANO
VALUTAZIONE

JO GYAKORLAT GYUJTEMENY

1) ALTALANOS INFORMACOK

A projekt/szolgaltatas neve/cime

Yorkshire and Humber
Good practice case study: Health

a) A szervezet neve

Yorkshire and the Humber SHA (Stratégiai
Egészségligyi Hat6sag)

x Koztestiltet

1 Alapitvany
b) Szervezeti forma 1 Vallalkozas
71 Egyéb
(meghatarozas...... ASSOCIAtION. ..,
c) A projekt kezdete 2007

d) Célterulet/célcsoport

0 fizikai fogyatékkal élok

x szellemi fogyatékkal él6k

[ szociélisan hatranyos helyzetliek

[1Egyéb (Meghatérozas: szellemi fogyatékosséag, autiszmus)

e) Szolgaltatlas/projekt
megvalsulési helyszine

Yorkshire




2) A PROJEKT/SZOLGALTATAS LEIRASA

1. Az esettanulmany rovid dsszefoglal6ja és néhany kulcsfontossagu tanulsag

2007-ben a Yorkshire and the Humber SHA (Stratégiai Egészségugyi Hatosag) egyuttmikddve az
Ertékeljiik az Embereket Csapattal elinditott egy regionalis munkaprogramot a tanulasi nehézségekkel
kuzdé emberek életminéségének javitasara és hogy barmilyen az egészségiigyben fellelhetd
egyenldtlenségeket kiklszoboljenek. A munkaprogram kdzponti eleme az éves Teljesitmény- és
Onértékelési keret a tanulasi nehézségekre. A régiot az ezen a téren elért eredményekért példaként
emelték ki a Health Care for All (2008)1 és a d Valuing People Now (2009)2. cimii kiadvanyokban.
Ez volt az elsé alkalom, hogy attekintést nyertek és informaciokat kaptak arra vonatkozoéan, hogy
hogyan lehet a régidban tanulési nehézségekkel kiizdé emberek egészségugyi helyzetén és egészségén
javitani.

2. Szakpolitikai tertlet: Mit értiink el.

2009 majusaban a Stratégiai Egészségligyi Hatosag Ugy dontétt, hogy formalisan beépiti a tanulasi
nehézségi programot a regionalis Egészségiigyi Ambicidk Programba. Az Egészségugyi Ambiciok
Program a régiok valasza a Lord Darzi Jelentésre3.

A tanuléasi nehézségekkel kiizdok és az ket segité szakemberek és csaladjaik tidvozolték azt, hogy a
Teljesitmény- és Onértékelési Keret bekeriilt a tanulasi nehézségekkel foglalkozé programba. Ugy
érzik, igy szigorubban lehet szamon kérni azt a tevekenységet, ami ahhoz kell, hogy hatékony
utvonalakat dolgozzanak ki az érintettek szamara, amelyek segitségével szabadon kézlekedhetnek az
egészséglgyi szolgéltatok kozott.

3. A Partnerségi Testllet részvétele és hatékonysaga

Minden Partnerségi Testiilet minden évben elkésziti az éves Onértékelést egyiittmiikddve az
egészségugyi szolgalatokat hasznalokkal és a csaladokkal.

Ez az Onértékelés lehetévé teszi a régio szamara azt, hogy megvizsgaljak a 4 f6 célt és az elért
eredményeket.

A Teljesitmény és Onértékelési Keret azt garantalja, hogy az érintettek, csaladjaik valamint az
illetékes szakemberek hatast gyakorolhatnak és egylttmiikodhetnek az un. Egészséges Ambiciok
Utvonalai Testiiletekkel.

A cél az, hogy garantaljuk azt, hogy minden egyes utvonalon elgondolkoznak azon, hogy hogyan
lehet munkajukba bevonni a tanulasi nehézségekkel kiizdé embereket. Egy 15 f6bal allé csoport, 5
tanulasi nehézségekkel kiizd6 ember, 5 csaladi gondoz6 és 5 szakember kerul kiképzésre és kap
tdmogatést ahhoz, hogy az 6sszes Egészséges Ambiciok Teljesitmény Testllettel tudjon
egyuttmikodni.

4. Eredmeények
Helyszini cél

Elsé alkalommal jottek dssze a Partnerseégi Testiletek, az emberek és csalddok az egészséguigyi
szakemberekkel, hogy megvitassak a RAG -mindsitéseket (piros /narancs/zold) amely alapjan a 4
kiemelt célkittizés értékelhets. A Partnerségi Testuletek vagy egészseéguigyi alcsoportok bizonyitékkal
kell alatdmasszak az elért eredményeket a Stratégiai Egészségigyi Hatdsagok felé.




2) A PROJEKT/SZOLGALTATAS LEIRASA

5. Akadalyok és kihivasok

A Keret egy hosszadalmas munka és sok embert hoz ¢ssze harom honapon keresztill. Az elsé évben
mindenki nagyon nehézkesnek és iddigényesnek talalta. A harom év sorén egy Kkicsit lekarcsusitottuk
és egyszeriibbé tettik az egész folyamatot. Ha azonban megkérdezik az embereket, hogy megéri-e ez
az egész, akkor mindenki egy egyhangu igennel valaszol, mivel ez a folyamat nagy eldrelépéshez
vezetett a tanulési nehézségekkel rendelkezé emberek egészsége terén, és ezt a kérdést most mar a
régioban is kiemeltebben kezelik.

6. Hatas és bizonyiték

Elészor érzik Ugy az érintettek és csaladjaik, hogy részt vehetnek ezekben a vitakban és igazén
hallathatjak a hangjukat. Az Egészségugyi Stratégiai Hatosagok és a régid is el 6sz6r mutathatja be
azt, hogy milyen eredmeényeket értek el az egészségigy teruletén.

A tanulési nehézségi utvonal nem egy meghatarozott dtvonal, és nem csak egy adott szolgéalathoz
kotodik. Az Gsszes szolgalat érintett és az 9sszes olyan egészségugyi ellato atvonalat, amely a
lakossag egeszségét és jolétét szolgalja. Az atvonal legfontosabb eleme az volt, hogy garantéljuk azt,
hogy az egészségiigy fécsapasa megoldja az e rendszeren belli egyenlétlenségeket, és hogy
garantaljak azt, hogy a tanulasi nehézségekkel kiizdok hozzaférjenek a szolgaltatasokhoz, aprébb
kiigazitasok segitsegével. A keret megvaltoztatta az emberek munkamddszereit és ahhoz vezetett,
hogy a dontéshozatalba lassan bevonjak az embereket is.

7. Néhany gondolat és tanulsag

Ez az innovativ munka lehetévé teszi a tanulasi nehézségekkel kiizdk szamara azt, hogy részt
vegyenek a regionalis Egészséges Ambiciok kidolgozasaban és minden tn. Utvonal Teljesitmény
Testlletet elgondolkoztat azon, hogy milyen ésszerii kiigazitasokkal lehet a rendszert mindenki
szamara hozzaférhet6vé tenni.




3) APROJEKT/SZOLGALTATAS FO CELCSOPORTJA

A projekt f6 célcsoportja a szellemi fogyatékkal élok,

4) A PROJEKTBE/SZOLGALTATASBA BEVONT SZAKEMBEREK (szocialis munkasok,

pszicholégus, fejleszté pedagogus stb..)

A projektbe szociélis 6nkéntesek, pszichologus, fejleszté pedagogus dolgozik

5) PARTNERSEG/HELYI HALOZAT A PROJEKT SIKERES LEBONYOLITASA

ERDEKEBEN (a hal6zat szerepének leirasa, a partnerek feladatai)

Yorkshire and the Humber SHA (Stratégiai Egészségligyi Hatosag (Partnerségi Testiletekkel
kapcsolatban lasd (3. pont)

6) SZOLGALTATAS FINANSZIROZASI FORRASA (kozpénz, vagy magan forras)

A program ot Yorkshire and the Humber SHA (Stratégiai Egészségligyi Hatosag) finaszirozza




7) MINOSEGIINNOVATIV ELEMEK

X A projekt képes pozitiv modon valaszolni a felmertilé problémara (szocalis és munkaeré-piaci integréacio);

X Ahelyi kdzdsségbe torténé integracio, és halozatépités a egytittmiikddés helyi aktorokkal, szervezetekkel;

1 Onkéntesek aktiv, ingyenes munkaja a menedzsmentben;

x A partnerseg hatékkony munkdja (a célol és mddszerek megosztasa,az irdnyitas megfelel 6 forméja, vezetdi
képességek,hatékony belsé kommunikacid, stb.);

[l A projekt hosszutavu fentarthatosagahoz sziikséges finanszirozési forrasok eléteremtésének kképessége;

X Innovativ modszerek/technoldgiak alkalmazasa;

X A projekt disszemindcidja, hatékony kiilsé6 kommunikéacioja;

[1 A projekt/szolgaltatas atadhatosaganak szintje

[ A projekt/szolgaltatlas hatékonysaganak, belé monitoringrendszerének kialakitasa, alkalmazésa;




ESELYT AZ ESELYTELENEKNEK

ISTITUTO ITALIANO
VALUTAZIONE

JO GYAKORLAT GYUJTEMENY

1) ALTALANOS INFORMACIO

Fogyatékkal él6k munkaerdpiaci integrécioja

a. A projekt/ szolgélat cime / neve 7
akcioprogram

b. A fenntarté szervezet / alapitvany
neve

Torind tartomény

x Koztestilet

c. A fenntart6 szervezet / alapitvany | - Alap!tva,ny
neve jellege "1 Maganceg
[l Egyeéb (kérem pontositani:

c. A projekt kezdete 2008

[testi fogyatékossag

d. Milyen teriileten elégit ki [ szellemi fogyatékossag
szlikségleteket Iszocialis hatranyossag
T1Egyéb

e. Aszolgélat / projekt helyszine Torino tartomany terllete




2) A PROJEKT / SZOLGALAT LEIRASA

A projekt céljai: fenntarthato és stabil foglalkoztatasi lehetéségek biztositasa fogyatékkal élok
szadmara., CPI (“Centri per I’Impiego” Kézfoglalkoztatasi Hivatal) szolgéltatasaihoz kénnyebb
hozzaférhet6ség biztositasa. Elésegiteni a helyi vallalkozasok és szocialis aktorok kozotti
egyuttmitkddest a foglalkoztathatsag bévitése érdekében. Az alabbiakban foglalhatok 6ssze a
projekt tevékenységek:

1) A CPI altal koordinalt és tamogatott munkaeré-paici reintegracio: az elsé tevékenység a
CPI-hez kerulok foglalkoztathatosdganak felmérése. A gazdasagi valsag elleni kiizdelem
miatt azaeket a tevékenységeket az ASL (helyi egészségugyi szolgalat) és a Szocialis JOléti
Konzorcium egyuttmiikddésében hajtjak végre. Az egyéni foglalkoztathatosag érdekében az
allapotfelmérést kovetoen szakmai tovabbképzések kdvetkeznek min 3 honaps max 1 éves
intervallumban. Minden tréningnek van egy mentora, és referense, illetve kapcsolatban all a
Szakmai Oktatési Szolgalattal

2) Munkaeré-piaci reintegraciot tamogatja és koordinalja a Fogyatékosok Tervezési tanacsa a
Toérind Provincia Foglalkoztatasi és Elhelyezési Hivatalata szamara. Ezek innovativ
gyakorlaban Kiprébalt tevékenységek, olyan fogyatékosok szamara, akiknek kozponti
segitségre van sziikséguk.

3) Ao gyakorlat és az atadhatésag érdekében lefolytatott tevékenységek

4) Szolgéltatasok és Vallalkozasok: A provincia 68/69 torveny értelmében a vallalkozasokkal
egyuttmikddik a fogyatékosok foglalkoztathatosdganak érdekében. Cél a birokratikus rend
csokkentése, és a foglalkoztathatdsag ndvelése.

5) Helyi alapitvanyok, iskolék, szocialis szOvetkezetekegyuttmikodése a provincia

3) APROJEKT/SZOLGALTATAS FO CELCSOPORTJA

A f6 célcsoport a fogyatékkal élok.




4) A PROJEKTBE/SZOLGALTATASBA BEVONT SZAKEMBEREK (szocialis munkasok,

pszicholégus, fejleszté pedagogus stb..)

Képzdék, szocialis munkéasok.

5) PARTNERSEG/HELYI HALOZAT A PROJEKT SIKERES LEBONYOLITASA

ERDEKEBEN (a hal6zat szerepének leirasa, a partnerek feladatai)

Halozati szereplok a Helyi egészségugyi Szervezetek ASL, Kozfoglalkoztatési Hivatal, Torind
Provinica és helyi vallalkozasok kozil kertlnek Ki.

6) SZOLGALTATAS FINANSZIROZASI FORRASA (kozpénz, vagy magan forras)

A projekt finanszirozasa regiondlis és helyi alapokbol torténik

7) MINOSEGIINNOVATIV ELEMEK

x A projekt képes pozitiv modon valaszolni a felmerild problémara (szocalis és munkaeré-piaci
intearacid):

x A helyi kozosségbe torténd integracio, és haldzatépites a egytttmiikodés helyi aktorokkal,
szervezetekkel:

71 Onkéntesek aktiv, ingyenes munkaja a menedzsmentben;

- Apartnerség hatékkony munkaja (a calol és modszerek megosztasa,az iranyitas megfelels

formdia. vezetdi kénesséaek hatékonv belsé kommunikacid. sth.):
- Aprojekt hosszitavy fentarthatosagahoz szlikséges finanszirozasi forrasok elsteremtésenek

kkénesséae:
71 Innovativ mddszerek/technol6gidk alkalmazésa;

71 Aprojekt disszeminacioja, hatékony kilsé kommunikacioja;

71 A projekt/szolgaltatas atadhatosédganak szintje

X A projekt/szolgaltatlas hatékonysaganak, bel6 monitoringrendszerének kialakitasa, alkalmazésa;




ESELYT AZ ESELYTELENEKNEK

ISTITUTO ITALIANO

VALUTAZIONE

JO GYAKORLAT GYUJTEMENY

1) ALTALANOS INFORMACOK

PERSUNI DIFFERENTI,

A projekt/szolgéltatas neve/cime BZONNIJIET DIFFERENTI, SOCJETA WAHDA.

VP/2009/004

KUMMISSJONI NAZZJONALI PERSUNI

a) szervezet neve - N
B’DIUABILITA. www.knpd.org

b)

[1 Koztestiltet
TAlapitvany

Szervezeti forma [ Vallalkozés

X Egyéb (meghatarozas...)

A projekt kezdete 2009

d)

X fizikai fogyatékkal élok

1 szellemi fogyatékkal élok

[ szociélisan hatranyos helyzetliek
1 Egyéb

Célterulet/célcsoport

e)

Szolgéltatlas/projekt Bugeia Institute, Braille Street, Santa Venera. SVR 1619
meavalsulési helyszine .Malta




2) A PROJEKT/SZOLGALTATAS LEIRASA

A projekt célja az antidiszkriminacios politika jobb szabalyozdsa Maltan,a diszkriminacio elleni
kuzdelem, az egyenld esélyek biztositasa torvényi szabéalyozason tul, és az Eu antidiszkriminacios
politika elterjesztése.

Nemzeti antidiszkriminacios szabalyozéson kozvetlenil a projekt keretén bellil dolgoztak, az
Antidiszkriminacios szeminariumon, illetve a Fogyatékkal él6k Parlamentjében. Ezeken a
férumukon hallgatdsag megvitatta a térvénytervezet szerepét, olyan teriileteket tekintve, mint az
antidiszkriminacio, és szegénység elleni kiizdelem, illetve a szociélis integracid. Tovabba, a projekt
részeként, a fogyatekkal él6k nemzeti foglalkoztatasi politikajat hataroztak meg. A nemzeti politikai
iranyelvek olyan ajanlasokat tartalmaztak, mint pl. hogyan csokkenthet6 az antidiszkriminacio a
foglalkoztatasban, és hogyan lehet fogyatékkal él6k munkaeré-piaci re integraciojat tovabb
mélyiteni.

A projekt alatt az EU-r6l, a témahoz kapcsolodo iranyelvekrol, folyamatos disszeminacio zajlott. A
projekt keretében két olyan kiadvany készilt el, amelyet barmilyen fogyatékkal él16 fogathat. A
projekt hatasara, tobb fogyatékkal é16 van tisztdba a jogaival, igy helyzetbe hozhatja magat a
személyét ér6 esetleges diszkriminativ viselkedes esetén.

Az ilyen novekvé tudatossagnak multiplikator hatasai vannak, minthogy a részvevok jelentds
tobbsége Fogyatékkal €16 civil szervezetek tajga, ezért a projekt keretében megszerzett
informéacidkat tovabb tudjak adni tarsaiknak. A Fogyatékkal él6k Parlamentje, amelynek célja
tobbek kozott, a nemzeti parlament képviselGivel valo talalkozés és szorosabb egytttmikodés
kialakitasa volt, talalkozokat szervezett a foglalkoztatési szektor kiilonbdzé dontéshozoival az
antidiszkriminacios politika elterjesztése érdekében, illetve hozzajarult az iranyelvek &ltalanos
elterjesztéséhez is. A Fogyatékkal él6k jogainak elterjesztéseért Hét nevii program jelentés média
nyilvanossagot kapott, a disszeminacio érdekében.

3) APROJEKT/SZOLGALTATAS FO CELCSOPORTJA

A projekt f6 célcsoportja a szellemi és fizikai fogyatékkal élok




4) A PROJEKTBE/SZOLGALTATASBA BEVONT SZAKEMBEREK (szocialis munkasok,

pszicholégus, fejleszté pedagogus stb..)
Fogyatékkal €16 aktivistak, fejleszt6é pedagogusok, fogyatékosokkal foglalkoz6 szakemberek, maltai
parlament tagjai

5) PARTNERSEG/HELYI HALOZAT A PROJEKT SIKERES LEBONYOLITASA

ERDEKEBEN (a hal6zat szerepének leirasa, a partnerek feladatai)

Maltai Parlament, Szocialis Ugyi Minisztérium, maltai fogyatékosokkal foglalkozo civil szervezetek

6) SZOLGALTATAS FINANSZIROZASI FORRASA (kdzpénz, vagy magan forras)

Maltai Szocialis Ugyi Minisztérium és a Leonardo Da Vinci Egészéleten at tart Tanulas EU-s
koz6s finanszirozasu projekt

7) MINOSEGIINNOVATIV ELEMEK

x A projekt képes pozitiv modon valaszolni a felmertilé problémara (szocalis és munkaeré-piaci
intearacio):

x Ahelyi kdzGsségbe torténé integracio, es halozatepites a egytttmiikodes helyi aktorokkal,
szervezetekkel:

71 Onkéntesek aktiv, ingyenes munkaja a menedzsmentben;

x A partnerség hatekkony munkaja (a calol és modszerek megosztasa,az iranyitas megfeleld

formaia. vezetdi kénesséaek hatékonv belsd kommunikAcid. sth.):
- Aprojekt hosszltavl fentarthatésagahoz sziikseges finanszirozasi forrasok eléteremtésének

kénesséae:
71 Innovativ médszerek/technoldgiak alkalmazésa;

X A projekt disszeminacioja, hatékony kilsé kommunikacioja;

71 A projekt/szolgaltatés tadhatosaganak szintje

71 Aprojekt/szolgaltatlas hatékonysaganak, belé monitoringrendszerének kialakitasa, alkalmazasa;

(1 EQyéb (részletezés:.......ovvve i n))




ESELYT AZ ESELYTELENEKNEK

ISTITUTO ITALIANO
VALUTAZIONE

JO GYAKORLAT GYUJTEMENY

1) ALTALANOS INFORMACOK

A projekt/szolgaltatas neve/cime

North West — North Lancashire:
Helyi Tréning Csomaqg

a) A szervezet neve

Derby City Learning Disability Partnership Board

[1 Koztestultet

1 Alapitvany
b) Szervezeti forma | Vallalkozas

X Egyéb

(meghatarozas...... ASSOCIAtION. .e et
c) A projekt kezdete 2010

d) Célterulet/célcsoport

0 fizikai fogyatékkal élok

x szellemi fogyatékkal él6k

[ szociélisan hatranyos helyzetliek

[1Egyéb (Meghatérozas: szellemi fogyatékosséag, autiszmus)

e) Szolgaltatlas/projekt
megvalsulasi helyszine

North Lancashire




2) A PROJEKT/SZOLGALTATAS LEIRASA

1. Szakpolitikai teriilet: Mit is csinaltunk?

Ennek a jo gyakorlatnak a szakpolitikai teriilete a VPN 'Van egy Eletiink' téméval foglalkozik, valamint a
baratok és kapcsolatok fontossagéaval ebben a fejezetben. Az embereknek meg kell adni a lehetéséget arra, Uj
emberekkel taldlkozzanak és hogy apolni tudjék a kapcsolataikat a baratakkal, a sok rajuk nehezedé nyomas
ellenére. Lehetéséget kell teremteni a parkapcsolatok épitésére,arra hogy csaladot alapitsanak, gyermekeket
véllaljanak. Ez a kérdéskor az Un. dnsegélyezé csoportokbdl indultak ki, illetve abbdl, hogy voltak helyben
olyanok, akik hajlanddak voltak meghallgatni masokat és tenni értiik, eleinte minden plusz forras nélkiil.

2. A Partnerségi Testilet részvétele és hatékonysaga

A Helyi Partnerségi Testiilet a 'Fulfilling Lives' (Kiteljesed6 Eletek’) Fylde és Wyre-i Alcsoportjara bizta azokat
a feladatokat, amelyek a 'baratok és kapcsolatok' programhoz kapcsolddnak. A 'Unight' altal megtervezett és
megvaldsitott programokrol rendszeresen beszamoltak a 'Fulfilling lives' csoportnak, amely tAmogatta is 6ket
egyben, illetve arrdl is gondoskodtak, hogy ezek a programok mas fontos célokat is figyelembe vegyenek.
Példaul az elszigeteltség csokkentése megfelelt, az egészségi allapot javitasa célnak.

3. Elért eredmények

Egy oktatocsomag dsszedllitasa olyan emberek szdmara, akik felkeresik a szolgalatot illetve a gondozokat.

Ezt a tanulési nehézségekkel rendelkezé emberek és / vagy gondozoik kdzdsen tudjak hasznalni. Ez az anyag
olyan programokra tdmaszkodik, amelyeket korabban valdsitottak meg Fylde és Wyre-ban, olyan tanulasi
készségekkel kapcsolatban, amelyek segitségével az érintettek szocidlis halozatokat tudtak felépiteni, amelyeken
beliil szoros, intim kapcsolatokat lehet kiépiteni.

4. Korlatok és kihivasok

A kovetkez6 korlatok és kihivasok emlithet6ek ezzel az esettanulméannyal kapcsolatban:

* Ellenvetés kivaltképpen a munkatarsak és a helyi menedzserek részérél az Gn. dsszehivott kiillon szocidlis
tevékenység fogalmaval szemben.

* Félelem a munkatarsak részérél amiatt, hogy a gondozottakkal egyutt kell a képzéseket megtartani és hogy
intim témékat kell megtargyalni.

* A gondozok nem mindig értik meg, hogy a gondozottak néha azt szeretnék, ha a gondozok szerepet
véllalnanak kapcsolataik épitésében, alakitasaban, és hogy néha éppen ellenkezéleg, ezt inkabb
megakadalyozzék.

5. Hatés és az eredmények alatdmasztasa

Hatas és az eredmeények alatdmasztasa:

* Az elszigeteltség csokkentése, szocidlis haldzatok kiépitése, Uj szabadidés lehetdségek feltérasa.

* Van aki tart6s kapcsolatra — baratnére-baratra talalt. Volt legalabb egy eljegyzés.

A U-Night csoport sokat tanult a vallalkozésfejlesztésrol, és szocidlis vallalkozéassa fognak atalakulni.

Az oktatocsomag elkészitése azt jelenti, hogy ezt a bevalt gyakorlatot az egész északnyugati régioban el lehet
terjeszteni.

6. Néhany gondolat és a levonhaté tanulsagok

* Nagyon fontos meghallgatni a szolgalatot felkereséket és arra reagalni, amit 6k tartanak fontosnak ahhoz,
hogy lehetdségeiket, tapasztalataikat javithassak.

* A tanulési nehézségekkel kiizdok kiszolgaltatottak, 'be vannak zarva', nem adatik meg a lehetéségiik arra, hogy
a sajat csoportjukon kiviliekkel taldlkozzanak. Egy felhasznal6-kdzpontd csoport mindenki szamara nyitott, és
atlép ezeken a hamis, mesterséges hatarokon., megnyitva a tobbiekkel val6 kapcsolatépités Gtjat.

* Az olyan emberek szamaéra, akik eldl elzartdk a kapcsolatépités szokvanyos csatorndit, (pl. egy barban eltolteni
egy egész estét), segitséget kell adni ahhoz, hogy elsajatitsak azokat a szocidlis készségeket, amelyek ehhez
kellenek, ha maximalisan profitalni akarnak a tevékenységalapt megkdzelitéstinkbdl.




3) APROJEKT/SZOLGALTATAS FO CELCSOPORTJA

A projekt f6 célcsoportja a szellemi fogyatékkal élék,

4) A PROJEKTBE/SZOLGALTATASBA BEVONT SZAKEMBEREK (szocialis munkasok,

pszicholégus, fejleszté pedagogus stb..)

A projektbe szocialis 6nkéntesek, pszichologus, fejleszté pedagogus dolgozik

5) PARTNERSEG/HELYI HALOZAT A PROJEKT SIKERES LEBONYOLITASA

Fulfilling Lives Sub Group, illetve a Fylde and Wyre, a programokat a Unight Group tervezte

6) SZOLGALTATAS FINANSZIROZASI FORRASA (kozpénz, vagy magan forras)

A program dnkéntes munkan alapszik




7) MINOSEGI/INNOVATIV ELEMEK

A projekt képes pozitiv modon vélaszolni a felmertl6 problémara (szocalis és munkaerd-piaci
intearacid):

A helyi kdzosségbe torténd integracio, és haldzatépités a egyuttmikodés helyi aktorokkal,
szervezetekkel:

Onkéntesek aktiv, ingyenes munkaja a menedzsmentben;

X | X | X | X

A partnerség hatékkony munkaja (a calol és modszerek megosztasa,az iranyitas megfeleld

formaia. vezetdi kénesséaek hatékonv belsd kommunikacid. sth.):
- Aprojekt hosszltavl fentarthatésagahoz sziikseges finanszirozasi forrasok eléteremtésének

kénesséae:
71 Innovativ médszerek/technoldgiak alkalmazésa;

71 Aprojekt disszeminacioja, hatékony kilsé kommunikacioja;

71 A projekt/szolgaltatas atadhatosaganak szintje

71 Aprojekt/szolgaltatlas hatékonysaganak, belé monitoringrendszerének kialakitasa, alkalmazasa;

(1 EQyéb (részletezés:......ccvvve i l)




ESELYT AZ ESELYTELENEKNEK

ISTITUTO ITALIANO

VALUTAZIONE

JO GYAKORLAT GYUJTEMENY

1) ALTALANOS INFORMACOK

A projekt/szolgaltatas neve/cime

London — Havering: J6 gyakorlat esettanulméany: tébb
valasztasi lehetdseég a tanulasi nehézségekkel kiizdo
embereknek

a) A szervezet neve

Derby City Learning Disability Partnership Board

[1 Koztestultet

1 Alapitvany
b) Szervezeti forma | Vallalkozas

X Egyéb

(meghatarozas...... ASSOCIatioN......veeieieieeiiiiiieeannn,
c) A projekt kezdete 2010

d) Célterulet/célcsoport

0 fizikai fogyatékkal élok

x szellemi fogyatékkal él6k

[ szociélisan hatranyos helyzetliek

[1Egyéb (Meghatérozas: szellemi fogyatékosséag, autiszmus)

e) Szolgaltatlas/projekt
megvalsulasi helyszine

North Lancashire




2) A PROJEKT/SZOLGALTATAS LEIRASA

1. Az esettanulmany révid osszefoglaldja és néhany kulcsfontossagl tanulsag

A Lakasugyi és Tamogat6 Alcsoport, a Partnerségi Testiilet meghizasabol megszervezte az 'Ahol Lakom'
rendezvényt, hogy ily médon tegye kozzé a kilénbdzé lakhatési lehet6ségeket. A rendezvény célja az volt,
hogy kitagitsa az emberek Iatokorét és hogy tudatositsa az érintettekben azt, hogy a szocidlis lakdsoknak
vannak alternativaik. A rendezvény el 6készitéseként killonbozé esettanulmanyokat gyujtottek dssze és tettek
kozzé. Arendezvény lehetévé tette tobb egyen, csalad és szakember szamara, hogy 0sszejojjon és feltarja a
lehetséges opcidkat. Sokan itt jottek ra arra, hogy sokkal tébb az alternativa, mint gondolték volna.

Az esettanulméany foglalkoztatasi lehet6ségeket mutat be, valamint tdmogatott lakhatasi konstrukciokat és
olyan un. 'lebegé’ tamogatasi modelleket, amelyeket Haveringben dolgoztak ki az elmult években. A
tAmogatasi rendszerek szerkezete és természete batoritja a tanuldsi nehézségekkel kiizdé embereket abban,
hogy fizetett munkat talaljanak és hogy megtapasztaljak a félig 6nallo lakast egy viszonylag biztonsagos
kornyezetben,majd azt kdvetéen &t tudnak térni a teljesen onallo életvitelre egy szélesebb korii lakhatési és
lakbérrendszerrel.

Az esettanulmany segit azzal is, hogy megmutatja, hogy az emberek megfelel 6 segitséggel igenis képesek
elsajatitani azokat a készségeket, amelyekkel 6nalld lakasba koltozhetnek és hogy vannak olyan tamogatési
mechanizmusok, amelyekkel ez az 6nallésag fenn is tarthatd.

Néhany él6 példaval és sikersztorival bemutathatjuk méasoknak, hogy vannak valddi lehet6ségek egy jobb,
testre szabottabb életre.

2. Szakpolitikai terllet: Mit csinaltunk.

A féhangsuly azon van, hogy az egyének jobban sajét keziikbe vegyék a sorsukat, és jobb dontéseket tudjanak
hozni azzal kapcsolatban, hogy hol és kivel élnek. Ezenkiviil az Onkormanyzat arra térekszik, hogy javuljanak
a tanulési nehézségekkel kiizddk eredményei, kivaltképp az 6nélld lakhats terlletén, azzal hogy Un. strukturalt
lakésokba koltoznek. (PSA 16).

A Havering Tdmogatoprogram értékelései (2005/6) és az érintett tanulasi nehézségekkel kiizdok visszajelzései
arra hivtak fel a figyelmet, hogy tébb segitségre van szlikség az 6nall6 lakhatés iranyaban torténé
elmozduléshoz.

Segitség kellett ahhoz, hogy szélesebb korii 6nallo lakhatési lehet6ségekhez férhessenek hozza az érintettek,
felhasznalva a maganszektort és az droklakaskonstrukciokat. Azzal, hogy célzott segitséget nydjtunk az énallo
életvitelhez szilkséges készségek elsajatitdsaban, és abban hogy az érintettek ki tudjanak kéltézni az
otthonokbol, felszabadul hely azok szdmadra, akik az 6néallésodas Gtjan jarnak. Létrehoztak egy atmeneti
tAmogatoprogramot, rovid tavu lakdsmegoldassal és Un. lebeg6 tAmogatassal. Ezenkivil egy Un. lakbérletéti
rendszert is bevezettek egy maganszféraban dolgozd kapcsolattartoval akinek a feladata megfelel6
maganszférabeli kiadd lak&sokat felkutatni, hogy ezzel a szociélis bérlakasrendszer mellett is fel lehessen
ajanlani lehet6ségeket. Szerveztek egy lakhatasi opcios rendezvényt is (Ahol Lakom) 2010 marciuséban.

3. A Partnerségi Testilet részvétele és hatékonyséaga

A Partnerségi Testllet Lakaslgyi és Segité Alcsoportja finanszirozta és szervezte meg azt a rendezvényt,
amelynek célja a kiilénboz6 lakhatasi opciok bemutatésa. Az esettanulmany ennek a rendezvénynek a
promacids anyagéaban szerepelt. A Partnerségi Testlilet finanszirozta és tAmogatta a rendezvényt.

4. Eredmények

Nyolc személy kapott segitséget a tavalyi évben ahhoz, hogy sajat otthondba kéltdézhessen. Tobbségiik
tdmogatott lak&sokban lakott vagy mar atmeneti konstrukciokban.

Az egyéneknek most mat tobb valasztasi lehet6séglik van és mar van néhany pozitiv példa arra, hogy vannak
olyanok, akik méar megkezdték Utjukat az 6nallé lakhatas felé.

5. Akadalyok és kihivasok

Néhany esetben az egyének, rokonok és szakemberek nincsenek tudataban annak, hogy milyen lehetéségek és
tdmogatorendszerek vannak a lakhatas tertiletén.

A rendezvény ezen lehetdségekre hivta fel a figyelmet, az esettanulméany pedig pozitiv példakkal, pontosabban
egy sikersztorival szolgalt. Reméljiik, hogy ez 6szténdzni fogja az dnallosagra vald torekvést.

6. Hatés és bizonyiték

Nyolc személy kapott segitséget a tavalyi évben ahhoz, hogy sajat otthondba koltdzhessen. Tobbségik
tdmogatott lak&sokban lakott vagy mar atmeneti konstrukciokban.




3) APROJEKT/SZOLGALTATAS FO CELCSOPORTJA

A projekt f6 célcsoportja a szellemi fogyatékkal élok,

4) A PROJEKTBE/SZOLGALTATASBA BEVONT SZAKEMBEREK (szocialis munkasok,

pszicholégus, fejleszté pedagogus stb..)

A projektbe szociélis 6nkéntesek, pszichologus, fejleszté pedagogus dolgozik

5) PARTNERSEG/HELYI HALOZAT A PROJEKT SIKERES LEBONYOLITASA

ERDEKEBEN (a halozat szerepének leirasa, a partnerek feladatai)

Fulfilling Lives Sub Group, illetve a Fylde and Wyre, a programokat a Unight Group tervezte

6) SZOLGALTATAS FINANSZIROZASI FORRASA (kozpénz, vagy magan forras)

A program dnkéntes munkan alapszik




7) MINOSEGIINNOVATIV ELEMEK

A projekt képes pozitiv modon vélaszolni a felmertl6 problémara (szocalis és munkaerd-piaci
intearacid):

A helyi kdzosségbe torténd integracio, és haldzatépités a egyuttmikodés helyi aktorokkal,
szervezetekkel:

Onkéntesek aktiv, ingyenes munkaja a menedzsmentben;

X | X | X | X

A partnerség hatékkony munkaja (a calol és modszerek megosztasa,az iranyitas megfeleld

formaia. vezetdi kénesséaek hatékonv belsd kommunikacio. sth.):
- Aprojekt hosszltavl fentarthatésagahoz sziikseges finanszirozasi forrasok eléteremtésének

kkénesséae:
71 Innovativ médszerek/technoldgiak alkalmazésa;

71 Aprojekt disszeminacioja, hatékony kilsé kommunikacioja;

71 A projekt/szolgaltatés atadhatosaganak szintje

71 Aprojekt/szolgaltatlas hatékonysaganak, belé monitoringrendszerének kialakitasa, alkalmazasa;




ESELYT AZ ESELYTELENEKNEK

ISTITUTO ITALIANO
VALUTAZIONE

JO GYAKORLAT GYUJTEMENY

1) ALTALANOS INFORMACOK

A projekt/szolgaltatas neve/cime

East Midlands — Derby City:
IDeA Kolcsonos felulvizsgalat

a) A szervezet neve

Derby City Learning Disability Partnership Board

[1 Koztestultet

1 Alapitvany
b) Szervezeti forma | Vallalkozas

X Egyéb

(meghatarozas...... ASSOCIation.....oueeieeeieeiiiiiiennn.,
c) A projekt kezdete 2010

d) Célterulet/célcsoport

0 fizikai fogyatékkal élok

x szellemi fogyatékkal él6k

[ szociélisan hatranyos helyzetliek

[1Egyéb (Meghatérozas: szellemi fogyatékosséag, autiszmus)

e) Szolgaltatlas/projekt
megvalsulasi helyszine

Derby vérosa




2) A PROJEKT/SZOLGALTATAS LEIRASA

2. Szakpolitikai tertlet: Mit is tettiink?

Vélaszképpen egy az érintettek altal készitett értékelésre, Derby Varos Partnerségi Testilete tematikusan
szervezte Uléseit, igy pl. a foglalkoztatas vagy lakastigy koré. Ez lehetévé teszi azt, hogy a megfelel
szakemberek menjenek el az tlésre, ahol hozza tudnak jarulni a ttmahoz vagy dontéseket is tudnak hozni.

Az Ulések két részbdl allnak. Délelétt van az informaciécsere, amely szélesebb kor{ inputot tesz lehetévé a
tanulasi nehézségekkel kiizdé emberek és csaladi gondozoi részére. Aztan ezt a visszajelzést elviszik az Ulés
délutani 'Gzleti' részére (ahol azok az érintettek és csaladi gondozoéik, akik a Partnerségi Testllet tagjai,
elmondjak szélesebb korl véleményiiket).

A kisérleti csoportértékelést 2010 nyaran elemeztiik ki és a Derby Varos Partnerségi Testllete mar meg is
fogalmazott néhany javaslatot azzal kapcsolatban, hogy hogyan lehetne javitani a folyamatot és az
idevonatkozé kézikdnyvet. Az egyik f6ajanlas a kommunikacio javitasara és a fogyatékkal él6k és gondozoik
nagyobb foku bevonasara iranyult. Jelenleg egy kéthavonta megjelend hirlevelet adnak ki, amelynek célja a
kommunikéacio elésegitése. Ezt a hirlevelet nagyon jol fogadtak és sok pozitiv levél érkezett szUl6ktd| /
gondozoktdl. A sziiléi / gondozoi képviseletet felemeltik 6tre és két gondozo jar a Gydildlet-blincselekmény és
Lakéasugyi Alcsoportok lléseire.

A Partnerségi Testiileti Ulésre, amely az idésebb csaladi gondozok igényeivel foglalkozott, 10 csaladi gondoz6
ment el, és 20-bdl 15 kérdbivet toltdttek ki. Az egyik gondozé a kdvetkez6ét mondta: 'Engem nagyon érdekel a
Partnerségi Testllet Ulése, szivesen eljovok megint. Még sohasem voltam.' Ez a sziil6 most mar a Lakasugyi
alcsoport Uléseire is eljar, hogy az idésebb csaladtagokat képviselje.

3. A Partnerségi Testlleti Részvétel és annak hatékonysaga

A Derby Véros Partnerségi Testilete akkor kerilt be a rendszerbe, amikor mar meghatarozték az alapelveket.
Segitettek a helyszini csoportértékelés titemtervének elkészitésében (3 napon keresztiil). A harom nap alatt
sikeresen szerveztek és koordinaltak interjukat és fokuszcsoportokat. Megszerveztek egy visszajelzés-
konferenciat a harom nap végén, amelyen a partnerek vettek részt. A Derby Varos Partnerségi Testllete
szorosan egyuttm(kodétt az IdeA-val. A rendszeres telefonbeszélgetések és email-valtdsok garantaltak azt,
hogy az ttemterv j6l meg lett tervezve és hogy mindenki el tudott menni a gydlésekre. Az IdeA kiemelte azt,
hogy fontos néhany kulcsfontossagu szereplével és csoporttal talalkozni, és ez sokat segitett, amikor vezet6
onkormanyzati tisztvisel6kkel illetve képviseldkkel kellett megvitatni tigyeket.

Tobb mint 28 Ulést és latogatast szerveztek meg a csoportértékelés 3 napja alatt. Attdl eltekintve, hogy néha
akadt egy kis nehézség a varosban val6 kozlekedésben, a kivald koordinacio és szervezés lehetévé tette, hogy
az egyszerre 2-3 helyszinen zajl6 2-3 ilés zokkenémentesen lebonyol6djék. Az az érintettek kdzott kitind
kommunikacionak is kdszdnhetd volt. (A Derby Varos Partnerségi Testillete és IDeA).

4. Eredmények

Lasd fentebb, hogy milyen valtozasok kdvetkeztek be a termékben a csoportértékelést kdvetéen és hogy a A
Derby Varos Partnerségi Testiilet miikddésében milyen valtozasok alltak be. Kotelezettséget vallalt az
onkormanyzat szocidlis tigyekeért felelés képviseldje is (az Ulések tarselndke is egyben) és a testileten belili Uj
stratégiakért felel6s vezetd is (felnétt szocidlis ellatas).

A csoportértékelés alapjan kidolgozott akciotervet most hajtjak végre.

Derby Varos Partnerségi Testilete most sokkal nyitottabb a tanulasi nehézségekkel kiizdé emberek felé is
(féleg halmozottan és sulyosan fogyatékos emberekkel szemben), ideértve a sziiléket / gondozokat,
kulcsfontossagu kiilsé tigynokségeket és a kézszférahoz tartozo hivatalokat. A tematikus Glések az érintett
fogyatékkal élék szélesebb kérébél gydijtenek informéaciokat. Derby Varos ‘Most Ertékeljik az Embereket'
2010/2011-es teljesitményterve, azt a kérdést vetette fel, hogy mi miikodik és mi nem az egészségigy, a a
lakésligy, a foglalkoztatas és a személyes ellatas terlletén. A teljesitménytervet a fogyatékkal él6k és
gondozoik valaszai alapjan hataroztak meg. Ezek a vélemények kdzvetlenil keriiltek a Derby Varos Partnerségi
Testuletéhez az un. Nagykdvetek (fizetett képviseldk) és a szolgaltatds kedvezményezettjei kdzvetitésével. A
szul6 / gondoz6 férumnak szintén vannak szévivéi, akik eljarnak az tlésekre és megfogalmazzak véleményiiket.
A csoportos értékelést el6tt, a Derby Varos Partnerségi Testlletének munkajardl és céljairdl nagyon keveset
tudtak. Feldl kellett vizsgalni a tagsagat és meg kellett nézni, hogy akciétervei hogyan épiilnek be Derby Véarosa
szélesebb kontextusaba. Bar igen elkdtelezett emberek dolgoztak kordbban is Derby Varos Partnerségi
Testlletében és sok j6 dolog tortént, ‘tll kevesen csinaltak tul sokat." A csoportos értékelés erre is ramutatott és
javaslatokat tett arra vonatkozdan, hogy hogyan lehet a megfelel6 emberek kdzott a felelésségi kéroket jobban
szétosztani.

5. Akadalyok és kihivasok

Nagyon kihivast jelentett a tanulasi nehézségekkel kiizdé emberek és csaladi gondozéik bevonasa a
csoportértékelés folyamataba. Ezen a probléman ugy lehetett segiteni, hogy egy tanulasi nehézségekkel kiizd




2) A PROJEKT/SZOLGALTATAS LEIRASA

csoportértékelés folyamataba. Ezen a probléman Ugy lehetett segiteni, hogy egy tanulasi nehézségekkel kiizdé
embert és gondozojat bevontak az értékel6 csapatba, miutan képzéseken és tajékoztatokon vettek részt. ( Az
érintett tanulasi nehézségekkel kiizdé ember Ggy dontétt, hogy magéaval visz egy segit6t).

Tovéabbi akadaly volt az, hogy meg kellett prébalni bevonni tébb kulcsfontossagu egyént a Partnerségi
Testlletbe. A csoportértékel6 csapatnak olyan emberekkel kellett talalkoznia, akiknek alig volt informacidjuk /
tapasztalatuk a Partnerségi Testulettel. De azzal, hogy kiemelték egy ilyen értékelés fontossagat, az emberek
szivesen eljottek az tlésekre és beszélgettek.

6. Hatés és bizonyitékok

A csoportértékelés tobb terlletre volt pozitiv hatassal.

¢ A Partnerségi Testlilet szerepének és céljanak tudatositasa.

« A szll6i képviselet jelentéségének megndvekedése, valamint szamos kilsé tgynokség és tamogato
szervezet bevonasa.

» Kéthavonta egy hirlevelet jelentetiink meg, amely minden tanuléasi nehézséggel kiizdé
embert, valamint gondozoéikat €s a szakembereket tjékoztatja.

* Most mindenki Ugy érzi, hogy a Partnerségi Testulet eléremegy és valodi valtozasokat
hoz. A tagsag sokkal befogadobb és szélesebb korl, nemcsak az illetékes szolgalatokbol
all, és sok bajnok van, aki aktiv szerepet akar vallalni.

* A Partnerségi Testllet és az alcsoportok mikodési szabalyzatai vilhgosan meghatarozzak
azok céljat és szerepét. A Partnerségi Testuleti Ulések tovabbra is informalisak, mindenki
szamara hozzaférhetéek, mikdzben professzionalisabba valt a szemlélet. A teljesitmény
javulasat a 'Most Ertékeljiik az Embereket' helyi akciétervekkel lehet kimutatni és nyomon
kovetni.

Minden Partnerségi Testlletnek van egy olyan szekcidja, amely kiemelten foglakkozik az
elért eredményekkel illetve nehézségekkel. A tematikus tlésekbdl is szulettek akciotervek
illetve Uj alcsoportok, pl. idés csaladi gondozok. Ezek a jelentések az atfogo értékelés
részét képezik. A regionalis 'Ertékeljik az Embereket Program' felel6se illetve Derby
Onkormanyzata elé keriilnek.

7. Néhany gondolat és tanulsag

Mig a Derby Varos Partnerségi Testllete sok pozitivummal rendelkezett, mégis radikalis
valtozasokra volt szilkség abbdl a szempontbdl, hogy hogyan vonjuk be a nehézségekkel
kiizdé embereket, szileiket, gondozodikat, és mas szakmabelieket, megbrizve a testilet
jelenlegi tagjainak elhivatottsagat.

A csoportértékelés egyik érdeme a figyelemfelkeltés illetve az volt, hogy a felsé
vezetéseégbdl igen nagy tamogatast és elkotelezettséget valtott ki. Tébb mindenkit be
tudtunk vonni az egészséguigyi és egyeb szolgélatokbdl is.

A legnagyobb gondot az okozta, hogy a csoportértékel6 csapatnak igen sok dokumentumra
volt szilksége ahhoz, hogy meg tudjak hatarozni a Vizsgalat Fé Iranyvonalait. Ugy
gondoljuk, hogy méas Testlleteknek is igen nagy hasznéara valna, ha ezeket a
dokumentumokat munkajuk soran kdnnyen hozzaférhetévé tudnék tenni.




3) APROJEKT/SZOLGALTATAS FO CELCSOPORTJA

A projekt f6 célcsoportja a szellemi fogyatékkal élok,

4) A PROJEKTBE/SZOLGALTATASBA BEVONT SZAKEMBEREK (szocialis munkasok,

pszicholégus, fejleszté pedagogus stb..)

A projektbe szocidlis munkasok, pszicholdgus, fejleszté pedagogus dolgozik

5) PARTNERSEG/HELYI HALOZAT A PROJEKT SIKERES LEBONYOLITASA

EDDEleDEEl! WALA z LafvA L £ 1 0

Regiondlis Tanuldsi Nehézségek Program Testllet Leicestershire Megye Tanacsa és Regionalis
Felméré Program

6) SZOLGALTATAS FINANSZIROZASI FORRASA (kozpénz, vagy magan forras)

Regionalis, megyei Fejlesztési Alapok

7) MINOSEGIINNOVATIV ELEMEK

x  Aprojekt képes pozitiv mddon valaszolni a felmertild problémara (szocélis és munkaeré-piaci
integracio);

x Ahelyi kdzodsségbe torténd integracio, és haldzatépités a egyuttmikodés helyi aktorokkal,
szervezetekkel,

O Onkéntesek aktiv, ingyenes munkéja a menedzsmentben;

x A partnerség hatékkony munkéja (a calol és modszerek megosztasa,az iranyitéds megfeleld
formaja, vezetdi képességek,hatékony belsé kommunikacié, stb.);

g A projekt hosszitavu fentarthatésagahoz sziikséges finanszirozasi forrasok eléteremtésének
kképessége;

O Innovativ médszerek/technologiak alkalmazasa;

O A projekt disszeminécidja, hatékony kils6 kommunikacidja;

O A projekt/szolgéltatas atadhatosaganak szintje

O A projekt/szolgéltatlas hatékonysaganak, belé monitoringrendszerének kialakitasa, alkalmazasa;




ESELYT AZ ESELYTELENEKNEK

ISTITUTO ITALIANO
VALUTAZIONE

JO GYAKORLAT GYUJTEMENY

1) /—,\\LT/—\\L/—:\] JQS “ JFQJ"—{]\/]//—,\CJO

a) A projekt/ szolgéalat cime /

neve

Autista fiatalok képzése és munkaerépiaci elhelyezése.

b) A fenntarto szervezet /
alapitvany neve

Enaip Lombardia (www.enaip.lombardia..it)

c. A fenntarté szervezet / alapitvany
neve jellege

[l Koztestulet
X Alapitvany
1 Magéancég
[l Egyeéb (kérem pontositani:

c) A projekt kezdete

d) Milyen terileten elégit ki
szikségleteket

[testi fogyatékossag

1 szellemi fogyatékossag

[ szociélis hatranyossag

Egyéb: autista, Asperger szidromaban szenved6k

e) A szolgélat/ projekt helyszine

Milan6 Tartomany




2) A PROJEKT / SZOGALAT LEIRASA

A fogyatékkal él6 embereket azok a szolgalatok latjak el, amelyek célzottan fel tudjak mérni a
képességeiket es készségeiket; ezek a szolgalatok egyfajta profilt készitenek az egyén jellemzgirél,
potencialjairdl és csak egy mélyre hato vizsgélatot kovetden vazoljak fel az egyén 'munkahoz vezeto
utjanak' illetve képzésének elemeit.

Azt a szakképzési Utvonalat, amelyet az ENAIP LOMBARDIA dolgozott ugy nevezik, hogy
'Szakkepesitéssel a Munkaba' (WVTW)”. Ennek a programnak a célja a fiatalok szakképzésének
tdmogatésa, testreszabott képzési 'Utvonalakkal', amelyek segitségével fejleszthetik szakmai és
kapcsolati képességeiket, igy lehet6veé téve szamukra azt, hogy beilleszkedhessenek egy szocialis-
munkahelyi kornyezetbe. Az testreszabott Gtvonal célja, amelyet az egyének jellemzai alapjan
dolgoztak ki, s amely figyelembe veszi az egyének fejlodeését, hogy végul megfizetett munkéhoz
jussanak az érintettek a projekt végén.

A szakképzési utvonalakat a didaktiai szakemberek 3 modulbdl épitették fel:
1) alap szakkeépzés: anyanyelvi kompetenciak erésitése, matematikai logika, angol nyelv és
informatikai ismeretek.

2) Képzés a munkamddszerek javitasa érdekében: munkahelyi szituaciok szimulacidjaval és
valodi feladatok elvégzésével (cégek megrendelései alapjan) erésitik a szakmai kompetenciékat;

3) Oktatasi képzés: szOvetkezetekben, KKV-kban, nagy szervezetekben, a magan- és a
kdzszférdban egyarant. Ezen az Utvonalon a didkokkal egyditt haladnak a referencia tutorok, a cégek
vezetésége, irodak és hivatalok munkatarsai.

3) A PROJEKT / SZOLGALAT FO CELJA

A f6 célcsoport: az Asperger szindromaban és 'magas funkcidju autizmusban' szenvedé felnéttek.

4) BEVONT SZAKEMBEREK

Szakoktatok, szoicalis munkasok, oktatasi szakemberek.




ENAIP egyuttmiikddik a Kdzfoglalkoztési szolgalatokkal és a szovetkezetekkel.

6) A SZOLGALAT FINANSZIROZASA (k6z-VAGY MAGANPENZ)

Az Enaip projekteket regiondlis és tartomanyi forrasokbdl finanszirozzak.

7) A KIVALOSAG / INNOVACIO ELEMEI

x A projekt képes pozitiv hatast kifejteni a sz6ban forgd problémara (szocialis és munkahelyi
inteaaracid):
Integracié a helyi kzosségben és halozatépitési kapacitas mas helyi szereplékkel;

Q

Nem fizetett 6nkéntesek aktiv bevonasa a projekt iranyitasasba ;

Jol mikddo partnerség (kdzos célokés modszerek, megfelel6 koordinacio, vezetdi képességek, hatékony
belsé kommunikacio stb.).

x

A projekt vonzé (j finanszirozasi forrasok szamara, amelyek segitségével a projekt idével fenntarthatéva

tehetd

Innovativ médszerek / eszkdzok alkalmazasa

A kiils6 kommunikacios és terjesztési rendszerek minésége;

A projekt / szolgélat transzferdlhatdsagi szintje;

x| x|a|a|laQa

A projekt hatasait felméré és a monitoringra vonatkozo kritériumok alkalmazasa;

Egyéb:




ESELYT AZ ESELYTELENEKNEK

ISTITUTO ITALIANO

VALUTAZIONE

JO GYAKORLAT GYUJTEMENY

1) ALTALANOS INFORMACIO

a) A projekt/ szolgéalat cime /
neve

'Point Job' (Munkakozvetité Pont) — Fogyatékkal
él6k munkahelyi elhelyezése

b) A fenntarté szervezet / alapitvany
neve

Nazareno Work SOCIETA' COOPERATIVA
SOCIALE
(Www.nazareno-coopsociale.it)

c. A fenntarté szervezet / alapitvany
neve jellege

[l Koztestulet
71 Alapitvany
X Magéncég
[l Egyeéb (kérem pontositani:

c) A projekt kezdete

Oktober 2004

d) Milyen terileten elégit ki
szikségleteket

[testi fogyatékossag

11 szellemi fogyatékossag
[Iszocialis hatranyossag
[JEgyeb

e) A szolgélat/ projekt helyszine

via Svezia, 8
41012 Carpi — Modena (lItaly)
Tel. +39 059/642282- Fax +39 059/6224674



http://www.nazareno-coopsociale.it/

2) A PROJEKT /SZOLGALAT LEIRASA

A 'Point Job' projekt célja a szellemi fogyatékkal és kognitiv nehézségekkel él6k munkahelyi
integracidja egy oktatd-képz6 program segitségével, amely sok olyan helyi céget és szolgalatot is
magéaban foglal, amelyek mar foglalkoznak a fogyatékkal él6k munkahelyi integracidjaval.

Ez a projekt a fogyatékkal él6k befogadasanak jo tapasztalatait kivanja elésegiteni egy
képzéprogrammal és a szocalis és munkahoz kapcsolo6dd készségek fejlesztésével.

A 'Point Job' mintegy 240 fogyatékkal €16 embert tud fogadni: didkokat, felnétteket és csalddokat. F&
célunk, hogy minenkinek egyéni, testre szabott megoldast taléljunk.

4) Bevezetés és Készségfelmérés: ez az elsg fazis, amiben a kedvezményezettek Un. orientacios
tevékenységekben vesznek részt illetve labor és egyéb korilmények kdzott felmérik szocialis- és
munkaképességeiket. Ez a fazis ahhoz sziikséges, hogy felmérjik a kedvezményezettek
személyes eréforrdsait és ravilagitsunk a meglévé problémékra, hogy igy megtalaljuk
alegmegfelelébb képzési format és programot.

5) Gyakornoki képzés: a kedvezményezettek résztvehetnek testreszabott gyakornoki képzésben.
Ez a fazis szocidlis szbvetkezetek és profitorientalt cégek bevonasaval valdsithatdé meg.

3) APROJEKT / SZOLGALAT FO CELCSOPORTJA

A 16 célcsoport fogyatékkal él6k és hatranyos helyzetiiek (szellemi fogyatékossag, jogi problémak, fligg
gazdasagi és szocialis nehézségek).

4) BEVONT SZAKEMBEREK KORE (szocialis munkasok, pedagégusok, pszicholégusok stb.)

Szociélis munkasok, oktatdk, pszicholdgusok pszichiaterek.




5) A SZOLGALAT MUKODTETESE ERDEKEBEN LETREHOZOTT PARTNERSEG /

HELYI HALOZAT (irja le a partnerség jellemzéit és a résztvevok szerepét)

A projektet a kovetkez széles halozat timogatja: Nazareno Work Szocialis Szovetkezet, Carpi
Onkormanyzatanak Szociélis Szolgalata, a helyi Egészségiigyi Ugynokség Mentalhigiénés Osztalya,
a helyi Drogambulancia, a Modenai borton, a fiatalkortak borténe, a Modenai Kézmiivesszovetkezet
(Confartigianato) és tobb magancég és szocidlis szovetkezet.

6) A SZOLGALAT FINANSZIROZASA (koz-vagy maganpénz)

A projekt 2004-ben kezdédétt a Servizi sociali del Comune di Carpi és a helyi Egészégugyi
Ugynokség tamogatasaval.

7) A KIVALOSAG / INNOVACIO ELEMEI

x A projekt képes pozitiv hatéast kifejteni a szoban forgd problémara (szocialis és munkahelyi
integracio);
X Integracio a helyi kdzosségben és haldzatépitési kapacitas mas helyi szereplokkel,

71 Nem fizetett 6nkéntesek aktiv bevonasa a projekt irdnyitasasba ;

x  JOI miikddé partnerség (kdzos celokes modszerek, megfeleld koordinacio, vezetdi képességek,

hatékony belsé kommunikacio stb.).
A projekt vonzo Uj finanszirozasi forrasok szamara, amelyek segitségével a projekt idével

fenntarthat6va teheto.
Innovativ modszerek / eszkdzok alkalmazésa

A kiilsé kommunik&cios és terjesztési rendszerek mingsege;

A projekt / szolgalat transzferalhatdsagi szintje;

X| X|Oo| O

A projekt hatasait felméré és a monitoringra vonatkozo kritériumok alkalmazésa;

Egyéb: Ez a szolglat /projekt a fogyatékkal él6k és hatranyos helyzettiek széles korét célozza
meg.

Az a tény, hogy ez a projekt a kiilénb6z6 helyi tigynoksegek egyfajta gytjtohelye, el6seqgiti azt,
hogy az ugynokségek az dsszes informéacidt koordinéltan tudjak hozzéank eljuttatni.




ESELYT AZ ESELYTELENEKNEK

ISTITUTO ITALIANO

VALUTAZIONE

JO GYAKORLAT GYUJTEMENY

1) ALTALANOS INFORMACIO

a. A projekt / szolgalat cime / neve

Képregenyek fiatal gyermekek szdmara (9-12 évesek)

b. A fenntarté szervezet / alapitvany
neve

GGZ Beernem, Psychiatrisch Ziekenhuis Sint-Amandus

c. A fenntarté szervezet / alapitvany
neve jellege

[l Koztestulet

71 Alapitvany

1 Magéancég

X Egyéb (kérem pontositani: pszichiatriai Klinika)

d. A projekt kezdete

Oktéber 2006

e. Milyen teruleten elégit ki
szikségleteket

[testi fogyatékossag

X szellemi fogyatékossag
[Iszocialis hatranyossag
TIEgyéb

f. A szolgélat / projekt helyszine

Geert Gruyaert
Reigerlostraat 10
8730 BEERNEM
Belgium

Tel: 050/79.95.00



mailto:geert.gruyaert@fracarita.org

2) A PROJEKT /SZOLGALAT LEIRASA

A projekt célja egy olyan specidlis mddszer kidolgozasa volt, amely segitségével a pszichiatriaval
lehetett megismertetni fiatal gyermekek (9-12 éves korosztalyt)

Egy nagy zoOld kornyezetben fekvé pszichiatriai klinika, ahol a gyermekek a természetrdl tanulnak
(zo6ld osztalyok). Nem latjak, mi folyik az éplletben, latjak a korulottik sétald betegeket. A gyermekek
kérdéseket kezdtek el feltenni a szileiknek a betegekrdl, akik nem tudtak, vagy nem akartak
vélaszolni. Néhany szil6 nem hajtott be az intézetbe, hanem a fébejarat elétt néhany méterrel
megallt, és ott tette ki a gyermekét. A tanarok, szulék, didkok, és szakemberek egylttmikddésével
egy képregény késziilt el, arrdl, hogy mi folyik az intézetben. Az Gjonnan ide latdgatd gyermekek
szamara a felkészités soran ezt adjak oda. igy a projekt elérte céljat, hisz a sziildk, gyermekek és a
tanarok tobbé nem ignordljak a parkban lévé nagy épiletet és nem kerilik el a kapcsolatot a
betegekkel. A képregény most elérheté a klinikan, melyet folyamatosan teszteltek az iskolas
gyermekkel, akik a kérhaz terlletére érkeztek. A projekt eredményeként mast klinikdkon is
bevezették a modszert és a képregényt. Az, hogy fiatal gyermekeket valasztottak célcsoportnak,
nagyon komoly multiplikator hatassal jar, hisz a szilék és tanarok is elkerllhetetlendl talalkoznak a
projekt altal felvetett problémakkal. A projekt egyszerre képes a mentalis problémakkal kizdd
betegeket elfogadtatni a tarsadalommal, illetve az iskola rendszerl tanuldson Kkeresztil
megismertetni a gyermekeket, tanarokat és a sziléket a mentalis eredet( betegségekkel.

3) APROJEKT / SZOLGALAT FO CELCSOPORTJA1

A projekt egyik nagy innovativ eleme a célcsoport, hisz ezt a korosztalyt célcsoportként mar régen
elhanyagoltak, a projekt eredmeényeként tobbekkoz6tt a klinikakon dolgozok is el tudjak magyarazni a
gyermekeiknek, hogy mivel foglalkoznak. A célcsoport altalanos iskolasok 9-12 éves korosztaly

4) BEVONT SZAKEMBEREK KORE (szocialis munkasok, pedagégusok, pszicholégusok stb.)

Oktatok, pszichologusok pszichiaterek.




5) A SZOLGALAT MUKODTETESE ERDEKEBEN LETREHOZOTT PARTNERSEG /

HELYI HALOZAT (irja le a partnerség jellemzéit és a résztvevok szerepét)

BEERNEMI altalanos iskolak és a korhaz egyittmikddeseként jott 1étre a projekt

6) A SZOLGALAT FINANSZIROZASA (koz-vagy maganpénz)

A projektben csak a képregény elkészitésének és nyomtatasanak volt koltsége, ezt a résztvevo
intézmények és szponzorok dsszefogasaval oldottdk meg.

7) A KIVALOSAG / INNOVACIO ELEMEI

X A projekt képes pozitiv hatast kifejteni a széban forgé problémara (szocialis és munkahelyi
integracio);
X Integrécio a helyi kozosségben és haldzatépitesi kapacitds méas helyi szereplkkel;

[J  Nem fizetett onkéntesek aktiv bevonasa a projekt iranyitasasba ;

X Jol miikddo partnerség (kdzos célokés modszerek, megfelel6 koordinacid, vezetdi képessegek,

hatékony belsé kommunikécié stb.).
A projekt vonzé (j finanszirozési forrasok szamara, amelyek segitségével a projekt idével

. fenntarthatova teheto.

X Innovativ médszerek / eszkdzok alkalmazasa

01 Akulsé kommunikacios és terjesztési rendszerek minésége;

X Aprojekt / szolgalat transzferalhatosagi szintje;

71 Aprojekt hatdsait felmér6 és a monitoringra vonatkozo kritériumok alkalmazasa;

Egyéb:




ESELYT AZ ESELYTELENEKNEK

ISTITUTO ITALIANO

VALUTAZIONE

JO GYAKORLAT GYUJTEMENY

1) ALTALANOS INFORMACIO

a. A projekt / szolgalat cime / neve

Edességek haza

b. A fenntarté szervezet / alapitvany
neve

Psychiatrisch Centrum Dr. Guislain/ Dr Guislain
Pszichiatriai kdzpont

c. A fenntarté szervezet / alapitvany
neve jellege

[l Koztestulet

71 Alapitvany

1 Magéancég

X Egyéb (kérem pontositani: pszichiatriai Klinika)

d. A projekt kezdete

2004

e. Milyen teruleten elégit ki
szikségleteket

[testi fogyatékossag

X szellemi fogyatékossag
[Iszocialis hatranyossag
TIEgyéb

f. A szolgélat / projekt helyszine

Erik Vermoessen, Ria De Cuyper
F. Ferrerlaan, 88A

9000 Gent

Tel.: 09/216.33.11

Fax: 09/216.33.12

Email: pc.dr.guislain@fracarita.org
http://www.guislain.be/




2) A PROJEKT /SZOLGALAT LEIRASA

A projekt célja sajat készitésl édességek és desszertek eladasa az évente megrendezésre kerilé
Ghenti szabadtéri jazz fesztivalon. A négynapos jazz fesztival a korhaz hat hénapos munkajanak és
felkészilésének csucspontja:

standok elkészitése és feldekoralasa

az ételek elkészitésének megtanulasa

tevékenységek megszervezése az a jazz fesztival ideje alatt

a fesztivalon lévé jelenlét

A projekt &altalanos célja a betegek integracidja a helyi tarsadalomba egyfajta kereskedelmi
tevékenység segitségével (ételek elkészitése és eladdsa). A jazz fesztival résztvevsi szaméra
bemutatni a betegeket, illetve, hogy mire képesek). A projekt segitségével a betegek kozvetlen
kapcsolatba kertilnek a helyi tarsadalommal, és pont ez a kereskedelmi vetilete a projektnek az
innovativ elem, ugyanakkor a legnagyobb kihivast is jelenti mind a betegek, mind a jazz fesztival
résztvevdi szamara, hisz a legtobb latogaté nem szamit arra, hogy fogyatékkal él6kkel talalkozik a
fesztivalon. A betegek mar majusban elkezdik a felkésziilést, ami egészen decemberig tart. A projekt
ékes bizonyitéka annak, hogy a szellemi fogyatékkal él6k nem csak passziv tagjai lehetnek a
tarsadalomnak, hanem kezdeményezéen fellépve, kereskedelmi tevékenységet folytatva részt
vehetnek a telepiilés életében. A projekt kdnnyen atadhatd, a kezdeményezés nagy elénye a
betegek aktiv részvétele az el6készitd fazistol kezdve, egészen a konkrét értékesitésig.

3) APROJEKT / SZOLGALAT FO CELCSOPORTJA1

A projekt két célcsoportja egyrészt a klinika betegei, illetve a jazz fesztival résztvevoi. A két
célcsoport aktiv interakcidban van egymassal a négy napos fesztival alatt.




4) BEVONT SZAKEMBEREK KORE (szocialis munkasok, pedagégusok, pszicholégusok stb.)

Pszichologusok pszichiaterek.

5) A SZOLGALAT MUKODTETESE ERDEKEBEN LETREHOZOTT PARTNERSEG /

HELYI HALOZAT (irja le a partnerség jellemzéit és a résztvevok szerepét)

A Ghenti jazzfesztival szervezdi és a Dr Guislain Pszichiatriai kdzpont egytttmiikodésével jon létre
a projekt

6) A SZOLGALAT FINANSZIROZASA (koz-vagy maganpénz)

Minden évben a fesztivalon megszerzett bevétel fedezi a kdvetkezo év felkészulési koltségeit, igy a
projekt dnnfenntartd

7) A KIVALOSAG / INNOVACIO ELEMEI

x A projekt képes pozitiv hatéast kifejteni a szoban forgd problémara (szocialis és munkahelyi
integracio);
X Integréacio a helyi kozdsségben és halozatépitési kapacitas mas helyi szereplékkel;

O

Nem fizetett 6nkéntesek aktiv bevonésa a projekt irdnyitasasba ;

Jol mitkddo partnerség (kozos célokés modszerek, megfeleld koordinacid, vezetdi képességek,

hatékony belsé kommunikacio stb.).
A projekt vonzo Uj finanszirozasi forrasok szamara, amelyek segitségével a projekt idével

fenntarthat6va teheto.

X

Innovativ modszerek / eszkdzok alkalmazasa

A kiilsé kommunik&cios és terjesztési rendszerek mingsege;

A projekt / szolgalat transzferalhatdsagi szintje;

Ol X| O X| X

A projekt hatasait felméré és a monitoringra vonatkozo kritériumok alkalmazésa;

Egyéb:




ESELYT AZ ESELYTELENEKNEK

ISTITUTO ITALIANO
VALUTAZIONE

JO GYAKORLAT GYUJTEMENY

1) /—,\\LT/—\\L/—:\] JQS “ JFQJ"—{]\/]//—,\CJO

a. A projekt / szolgalat cime / neve Egyutt dolgozunk Sleidingében

b. A fenntarté szervezet / alapitvany Psychiatrisch Centrum Sleidinge/Sleidinge Pszichiatriai
neve Kozpont

[1 Koztestulet

c. A fenntart6 szervezet / alapitvany | - A""F?"W{i”y
neve jellege "1 Maganceg
X Egyéb (kérem pontositani: pszichiatriai Klinika)

d. A projekt kezdete 2004

[testi fogyatékossag

e. Milyen teruleten elégit ki X szellemi fogyatékossag
szikségleteket [Iszocidlis hatranyossag
TIEgyéb

Peter Dierinck

PC Sleidinge
Weststraat135

9940 Sleidinge-Evergem
Tel: 09/358.04.11
http://www.pcsleidinge.be/

f. A szolgélat / projekt helyszine




2) A PROJEKT /SZOLGALAT LEIRASA

A flandriai kis falut 2004-ben megrézta egy kettés gyilkossag esete. Az egyik volt beteg megolt két
lakost. Az eset kovetkeztében rendszeres parbeszéd alakult ki a telepilés és a klinika kdzott.
Egyrészt, hogy a lakossagot, tobb ilyen atrocitas ne érje, masrészt az intézet a kialakult feszultséget
fel tudja oldani, illetve a tdjékoztassa a lakossagot az intézetben folyd munkardl.

igy a projekt célja a flandriai kis faluban a kérhaz és a telepiilés kdzos szervezésében egy mostanra
mar turistakat vonzé népszerl véasart tartanak. Minden évben egy bizottsag alakul (betegekbdl és a
lakosokbdl), ami a kdzds megértésen munkalkodik:

minden negyedévben taldlkozot szerveznek dnkéntesek segitségével

Van egy kijelolt . kontakt pont” egy olyan hely, ahol barmelyik helyi lakos a vélt vagy valos problémait
elpanaszolhatja

A klinika garantalja, hogy a problémat azonnal megoldjak, néha megprébaljadk elmagyarazni, hogy mi
folyik, néha a beteg viselkedését médositjak

Van egy helyi bolt, ahol betegek dolgoznak

A fenti események utan a projekt f6 célja a betegek és a lakosok békés egyiittélése, kiemelt forditva
arra, hogy azonnal reagaljanak, ha egy beteg zavarja a helyi lakosokat. A kett6s gyilkossag utan egy
évvel a falu lakossaga (megint) megtanult egyditt élni a betegekkel, és a kdrhazzal, mostanra viszont
kozos projektjeik, foglalkozasaik vannak. 1000 csalad (négyezer lakos) €s 500 beteg és személyzet
vesz részt ezekben a tevékenységekben. A betegek (és a kérhazi személyzet) egyitt alakitja a
kozOsség életét. Ez a kezdeményezés azért jdonsag, mert a modern pszichiatriai klinika egy elzéart
intézmény, amely kornyezetétdl elzartan mikodik, csak a betegek gyogyitdsara Osszpontosit. A
gyogyitast le lehet redukdlni csak a klinikai kérnyezetre, ugyanakkor, ahogy azt a jelen példa is
mutatja kdzosségi tevékenységbe integralva is mikoddhet. Ebben az esetben a klinika a k6zosség
részét képezi, nem all meg a klinika kapuinal, a helyi kdzésség nem tagadhatja le a tényt, hogy beteg
is élnek a kdrnyezetiikben.

A projekt legnagyobb eredménye az, hogy bebizonyitotta, hogy egy szorny( tragédia utan is el lehet
érni, hogy egyesek cselekedetei utan ne legyen megbélyegezve egy égész kdzdsség

3) APROJEKT / SZOLGALAT FO CELCSOPORTJA1

Sleidinge Pszichiatriai Kdzpont betegei és a telepiilés lakossaga




4) BEVONT SZAKEMBEREK KORE (szocialis munkasok, pedagégusok, pszicholégusok stb.)

Pszichologusok pszichiaterek. Onkéntesek, Gnkormanyzati dolgozok

5) A SZOLGALAT MUKODTETESE ERDEKEBEN LETREHOZOTT PARTNERSEG /

HELYI HALOZAT (irja le a partnerség jellemzéit és a résztvevok szerepét)

Sleidinge 6nkorméanyzata és a klinika

6) A SZOLGALAT FINANSZIROZASA (koz-vagy maganpénz)

A projekt 6nkéntes munkan alapul, nem igényel kiilondsebb finanszirozast

7) A KIVALOSAG / INNOVACIO ELEMEI

A projekt képes pozitiv hatast kifejteni a sz6ban forgd problémara (szocialis és munkahelyi
integracio);
Integracio a helyi kdzosségben és haldzatépitesi kapacitas mas helyi szereplokkel,

Nem fizetett 6nkéntesek aktiv bevonésa a projekt irdnyitasasba ;

X | X| X| X

Jol mitkddo partnerség (kozos célokés modszerek, megfelel 6 koordinacid, vezetdi képességek,

hatékony belsé kommunikacio stb.).
A projekt vonzo Uj finanszirozasi forrasok szamara, amelyek segitségével a projekt idével

fenntarthat6va teheto.
Innovativ modszerek / eszkdzok alkalmazasa

O

A kiilsé kommunik&cios és terjesztési rendszerek mingsege;

A projekt / szolgalat transzferalhatosagi szintje;

1 X | | X

A projekt hatasait felméré és a monitoringra vonatkozo kritériumok alkalmazésa;

Egyéb:




ESELYT AZ ESELYTELENEKNEK

ISTITUTO ITALIANO
VALUTAZIONE

JO GYAKORLAT GYUJTEMENY

1) ALTALANOS INFORMACIO

a. A projekt / szolgalat cime / neve

Nyilt Vonal

b. A fenntarté szervezet / alapitvany
neve

Advocacy Group for the Mentally 1ll

c. A fenntarté szervezet / alapitvany
neve jellege

[1 Koztestulet

[ Alapitvany

[ Magancég

X Egyéb (kérem pontositani: )

d. A projekt kezdete

2005

e. Milyen teruleten elégit ki
szikségleteket

[testi fogyatékossag

[ szellemi fogyatékossag

[Iszocialis hatranyossag

X Egyéb (szellemi fogyatékosok csaladja, gondoz6i)

f. A szolgélat / projekt helyszine

Elise Torossian

Advocacy Group for the Mentally 1ll
Phidiou 12

CY - Larnaca 6011
agftmi@cytanet.cy

Ciprus




2) A PROJEKT /SZOLGALAT LEIRASA

A projekt célja az, hogy felkészitse a felhasznaldkat arra, hogy aktiv allampolgarok legyenek. Ez a
szolgaltatds valasz a szellemi problémakkal és fogyatékossaggal kiizdé emberek és csaladjaik /
gondozoik igényeire. Ezek vonatkoznak a mindennapi élet mozzanataira, eseményeire, amelyek
befolyasoljak az érintettek életminéségét, ugy, hogy aktivabb részvételre 6sztonzik és 6sszehozzék
az Osszes érintettet, akik szerepet vallalnak a mentélhigiénés és szocidlis ellatds kuloénbozé
terlletein. Miutdn szilkség van jogszabalyi és egyéb specialis ismeretekre, a szolgalat
megvalositasa egy olyan személyre harul, aki benne van a programban és koordinalja a kilonb6z6
tanacsadok / szakértdk, orvosok munkajét, ily modon taldlva megoldasokat a felmeriilé problémékra.
Reagdl a felhasznalok igényeire, athidalja a kommunikaciés nehézségeket és gyakorlati
megoldasokat kinal. A projekt a terapias folyamat sok elemét valositja meg, tajékoztat, kiizd a
megbélyegzés ellen, és hozzajarul a mentalhigiénés problémak megel6zéséhez. A projekt eréssége,
hogy azok az emberek is hallathatjak hangjukat, akiknek segitségre van sziikségik ahhoz, hogy
kifejezzék problémaikat. A projektben egy személy valaszol a telefonhivasokra, és egy masik
személy foglalkozik a jogi kérdésekkel.

3) APROJEKT / SZOLGALAT FO CELCSOPORTJA1

szellemi problémékkal és fogyatékossaggal kiizdé emberek és csaladjaik / gondozoik

4) BEVONT SZAKEMBEREK KORE (szocialis munkasok, pedagégusok, pszicholégusok stb.)

Pszichologusok pszichiaterek.

5) A SZOLGALAT MUKODTETESE ERDEKEBEN LETREHOZOTT PARTNERSEG /

HELYI HALOZAT (irja le a partnerség jellemzéit és a résztvevok szerepét)

A projektben nincs kialakitott partnerség




6) A SZOLGALAT FINANSZIROZASA (koz-vagy maganpénz)

Ezek a szervezet fenntartasi koltségeinek részét képezik

7) A KIVALOSAG / INNOVACIO ELEMEI

A projekt képes pozitiv hatast kifejteni a széban forg6 problémara (szocialis és munkahelyi
integracio);
Integrécid a helyi kdzdsségben és haldzatépitési kapacitds mas helyi szereplokkel;

X| X| X

Nem fizetett 6nkéntesek aktiv bevonasa a projekt iranyitasasba ;

0 Jol miikddo partnerség (kdzos célokés modszerek, megfelel6 koordinacid, vezetdi képessegek,

hatékony belsé kommunikécié stb.).
A projekt vonzé (j finanszirozési forrasok szamara, amelyek segitségével a projekt idével

. fenntarthatova teheto.

71 Innovativ modszerek / eszkdzok alkalmazasa

01 Akulsé kommunikacios és terjesztési rendszerek minésége;

[l  Aprojekt / szolgalat transzferalhat6sagi szintje;

X Aprojekt hatdsait felméré és a monitoringra vonatkoz6 kritériumok alkalmazasa;

Egyéb:




ESELYT AZ ESELYTELENEKNEK

ISTITUTO ITALIANO
VALUTAZIONE

JO GYAKORLAT GYUJTEMENY

1) ALTALANOS INFORMACIO

a. A projekt / szolgalat cime / neve

Specidlis igényii személyek tamogatott foglakoztatasa

b. A fenntarté szervezet / alapitvany
neve

Committee for the Protection of the Rights of people with
Mental Handicap

c. A fenntarté szervezet / alapitvany
neve jellege

[1 Koztestulet

[ Alapitvany

[ Magancég

X Egyéb (kérem pontositani: )

d. A projekt kezdete

1996

e. Milyen teruleten elégit ki
szikségleteket

[testi fogyatékossag

X szellemi fogyatékossag

[Iszocialis hatranyossag

[ Egyéb (szellemi fogyatékosok csaladja, gondozéi)

A szolgalat / projekt helyszine

Stella Playbell, Neophytos Constantinides
cp-mental@cytanet.com.cy

Committee for the Protection of the Rights of people with
Mental Handicap

P.0.Box 23292

1680 Nicosia




2) A PROJEKT /SZOLGALAT LEIRASA

A projekt célja, hogy a tamogatott munkahely hozzjarul a jeldltek gazdasagi jolétéhez és szocialis
integracidjdhoz. .A tdmogatott foglalkoztatas abban segiti a specidlis igényekkel rendelkez6
embereket, hogy munkéat szerezhessenek és meg is tarthassak azt a nyitott munkaerdépiacon.

Testre szabott, egyéni segitséget nydjtanak, pl. munkéra felkészité oktatéval, rovid- vagy
hosszatavon, igény szerint.

Barmilyen fajta munkat fel lehet kinélni, a nyitott munkaerdpiac kilénb6z6 &gazataiban. Eddig
szupermarketekben, gyéarakban,éttermekben helyezték el a specidlis igényl személyeket. A
specidlis szolgalat, amellyel el lehet segiteni a munkahelyhez jutast, valamint annak megtartasat,
féleg személyre szabott segitség, amely jelentheti a munkéltatd felkutatasat, a munkafeltételek
megvitatasat, a személy munkaba valo kisérését, a munkahoz kapcsoldédo készségek elsajatitasat,
€s egyéb technikai vagy személyi segitséget.

A projekt tobb mint 10 éve mikddik Cipruson (1996 6ta). Annak ellenére, hogy nétt a munkara
felkészit6k szama, és a foglalkoztatott fogyatékkal él6k szama is, a minéség terén nem sok valtozas
volt. Sajnalatos modon a mikodési struktirdban és a szakmai gyakorlat terén a hibak tartésnak
bizonyulnak.

A munkéltatoék elégedettségére vonatkozd felmérést 1997-ben majd 2006 végeztek el. 1997-es
valaszok értelmében, a projektben résztvevé munkéltatok 35%-a mondta, hogy a fogyatékkal élék a
cég valos igényeinek feleltek meg. A 2006-os felméréshben ez az arany mar 41%. Hasonl6képpen
1996-ban a munkaltatok

22%-a mondta azt, hogy a szellemi fogyatékkal él6k a fogyaték nélkil él6khéz hasonldé minéségi
munkat végeznek. 10 év utan ez az érték 41%-ra emelkedett.

A projekt nagyon innovativ, hiszen a hagyomanyos védett munkahelyek rendszerét valtja fel.

Az el6z6 modellhez képest a tamogatott foglalkoztatas jobban beleillik a fécsapasba és
dinamikusabb.

A tamogatott foglalkoztatas egyike azon kevés modellnek, amely a szellemi fogyatékkal élék
foglalkoztatdsa terén hatékonynak bizonyult. A kozelmdltban az EU éltal finanszirozott
munkaltatokat 6sztonzé programok (pl. a fizetés tAmogatasa) kevésbé tiintek vonzénak.

A tamogatott foglalkoztatdst elsésorban szellemi fogyatékkal él6k (retardéltsag) esetében
alkalmazzak. Azonban, ajanlott barmely masfajta fogyatékossag esetén is. Ugy tlinik, a munkaltatok
elényben részesitik a munkara felkészitd oktatd hosszi tavi tdmogatasat az alkalmazott fizetési
tdmogatasa helyett.




3) BEVONT SZAKEMBEREK KORE (szocidlis munkasok, pedagégusok, pszicholégusok stb.)

4) A PROJEKT / SZOLGALAT FO CELCSOPORTJA1

szellemi fogyatékosok

5) A SZOLGALAT MUKODTETESE ERDEKEBEN LETREHOZOTT PARTNERSEG /
HELYI HALOZAT (irja le a partnerség jellemzéit és a résztvevok szerepét)

Szellemi fogyatékosokkal foglalkozé intézetek, védett foglalkoztatok

6) A SZOLGALAT FINANSZIROZASA (koz-vagy maganpénz)

£ 10,000 (ca. €18.000) munkara felkészit6 oktatokként, évente. Minden oktaté legalabb 5

személyt tdmogat.

7) A KIVALOSAG / INNOVACIO ELEMEI

A projekt képes pozitiv hatast kifejteni a széban forg6 problémara (szocialis és munkahelyi
integracio);
Integrécid a helyi kdzdsségben és haldzatépitési kapacitds mas helyi szereplokkel;

X| X| X

Nem fizetett 6nkéntesek aktiv bevonasa a projekt iranyitasasba ;

0 Jol miikddo partnerség (kdzos célokés modszerek, megfelel6 koordinacid, vezetdi képessegek,

hatékony belsé kommunikécié stb.).
A projekt vonzé j finanszirozési forrasok szamara, amelyek segitségével a projekt idével

. fenntarthatova teheto.

71 Innovativ modszerek / eszkdzok alkalmazasa

01 Akulsé kommunikacios és terjesztési rendszerek minésége;

[J  Aprojekt / szolgalat transzferalhat6sagi szintje;

X Aprojekt hatdsait felméré és a monitoringra vonatkoz6 kritériumok alkalmazasa;

Egyéb:




ESELYT AZ ESELYTELENEKNEK

ISTITUTO ITALIANO

VALUTAZIONE

JO GYAKORLAT GYUJTEMENY

1) ALTALANOS INFORMACOK

A projekt/szolgaltatas neve/cime

Szakképzési Rehabilitacids Egység

a) A szervezet neve

Szakképzési Rehabilitacids Egységet

b) Szervezeti forma

[l Koztestultet

1 Alapitvany

T Vallalkozas

X Egyéb

(meghatérozas....... ASSOCIAtION. .. ..uve v

c) A projekt kezdete

2002

d) Célterulet/célcsoport

0 fizikai fogyatékkal élok

x szellemi fogyatékkal él6k

[ szociélisan hatranyos helyzetliek

[1Egyéb (Meghatérozas: szellemi fogyatékosséag, autiszmus)

e) Szolgaltatlas/projekt
megvalsulasi helyszine

Nicosia, Ciprus




2) A PROJEKT/SZOLGALTATAS LEIRASA

Projekt célok

A V.R.U. Célja a mentalis problémékkal kiizdé egyének megsegitése a munkaerd-piaci integracioval
kapcsolatban, a kdvetkezoképpen:

- amunkahely keresés lehetdsegének felkinalasa;

- a foglalkoztathatdsagi potencial értékelése;

- segitséget nyujt az allaskeresésben (jelentkezeés, allasinterju, targyalas stb.);

- tudatositja a munkaltatokban azt, hogy létezik a megbélyegzés és az eléitélet;

- segitséget nyujt azzal is, hogy segiti a munkahelyen térténé képzest és ellenérzi és timogatja az
érintettek fejlodését.

Terdlet

Foglalkoztatés

Hatékonysag

Az elmult 4 évben a VRU évente 40 embert tamogatott a munkaerdpiacra valo bejutasnal és nagyon
pozitiv eredményeket értek el az érintette tarsadalmi befogadasa terén. Néhany érintett hosszl tavon
tartotta meg fizetett munkajat, masok tobbszor vették igénybe a Kdzpont szolgaltatasait. Ez a
szolgaltatas konnyen hozzaférheté azon mentélis problémakkal kiizdok szamara, akik az allami
mentalhigiénés szolgalatok szolgéltatasait vették igénybe, de azok szamara, akik nincsenek benn a
rendszerben (az informécid vagy a mobilitas hidnya miatt).

Fenntarthat6sag

Az 6sszes helyi tanulmany és értékelés rdmutat arra, hogy lehetéséget kell teremteni a mentalis
problémakkal kiizdé emberek szdmara arra, hogy fizetett munkahoz jussanak, igy érizve meg
méltosagukat és dnértékeleésiiket, amelyek mind hozzéjarulnak a szélesebb értelemben vett szocilis
integraciohoz. Ezen szolgaltatés éves koltsege kb. 2000 eurd per 6, s igy életképes és hatékony,
feltéve ha az érintettek jelentds része tartos fizetett munkahoz jut, legalabb néhany évi, s ezzel a
tapasztalattal gazdagodva a jovobeli lehetéségeik is jobbak. Jelenleg nem allnak rendelkezéstinkre
részletes adatok.

Innovécio

Ez az els6 olyan szakiranyu rehabilitacios kdzpont, amely mentalis problémakkal kiizd6 személyek
szamara ad segitseget Cipruson. Kivaltképpen innovativnak tekinthet6 a programnak az a része,
amely a munkahelyen torténé alap- és szakiranyu képzést illeti, a VRU munkatérsak aktiv
bevonasaval. Az els6 két hétben a gyakornok részmunkaidében dolgozik, egy a munkjat ellenérzé
VRU munkatérssal, mikézben a munkaltatonak van ideje a gyakornok munkéjat értékelni. Az
»ellendr” tovabbi 2 hetet marad a gyakornokkal a munkahelyén. Tehat az alkalmazottak egyfajta
vedettséget élveznek, egy viszonylag biztonsagos kornyezetben.

Hozzaadott érték

A VRU kozpont tevékenységével, modszereivel és hatasaival jelentésen hozzajarul ahhoz, hogy az
érintettek hozzéaférhessenek munkahelyekhez és integralddni tudjanak a tarsadalomba. Ugyanakkor a
VRU a munkaltatokat segiti abban, hogy érzékenyebbek legyenek az emberi jogok és a mentalis
problémakkal kiizdé emberek foglalkoztathatosaga irant is. igy fel lehet Iépni az elitéletekkel
szemben is. S mindennek multiplikator hatasa van.




2) A PROJEKT/SZOLGALTATAS LEIRASA

Transzferalhat6sag

Ez a gyakorlat potencialisan alkalmazhaté méas orszdgokban és kozosségekben is, s alkalmazhato a
helyi feltételekhez, példaul abbol a szempontbdl is, hogy egy ilyen kdézpont hogyan mikddik egyuitt
mar meglévé kormanyzati és nem-kormanyzati munkatgyi tgynokségekkel.

Nagyobb varosokban és kdzdsségekben, ahol tobb a mentélhigiénés eset, és ahol nagyobb az ilyen
specidlis munkahelyteremté igény, még koltseghatékonyabb is lehet. Ciprusban van igény arra, hogy
minden nagyobb varosban létrehozzanak ilyen kdzpontot.

Mainstreaming potencidl

A VRU tapasztalatai alapjan azt lehet mondani, hogy a nemzeti és helyi politikaknak ara kell
0sztondzniuk a mentalis probléméakkal kiizdoket, hogy keressenek allast, a munkaltatokat pedig arra,
hogy adjanak foglalkoztatési lehetéséget ezeknek az embereknek. .




3) APROJEKT/SZOLGALTATAS FO CELCSOPORTJA

A projekt f6 célcsoportja a szellemi fogyatékkal élok,

4) A PROJEKTBE/SZOLGALTATASBA BEVONT SZAKEMBEREK (szocialis munkasok,

pszicholégus, fejleszté pedagogus stb..)

1 Projekt ko-ordinator (Klinikai pszichologus)
1 Pszicholdgus (részmunkaiddben).

1 Pszichiatriai novér

1 Foglalkozasugyi terapeuta

2 Trenerek

6) PARTNERSEG/HELYI HALOZAT A PROJEKT SIKERES LEBONYOLITASA

ERDEKEBEN (a halozat szerepének leirasa, a partnerek feladatai)

VRU, védett munkahelyek

6) SZOLGALTATAS FINANSZIROZASI FORRASA (kozpénz, vagy magan forras)

Evente kb. 83000 eurd.

7) MINOSEGIINNOVATIV ELEMEK

x  Aprojekt képes pozitiv mddon véalaszolni a felmertild problémara (szocélis és munkaeré-piaci
integracio);

x Ahelyi kdzbdsségbe torténd integracio, és haldzatépités a egyuttmikodés helyi aktorokkal,
szervezetekkel,

O Onkéntesek aktiv, ingyenes munkéja a menedzsmentben;

x A partnerség hatékkony munkéja (a calol és modszerek megosztasa,az iranyitéds megfeleld
formaja, vezetdi képességek,hatékony belsé kommunikéacié, stb.);

g A projekt hosszitavu fentarthatésagahoz sziikséges finanszirozasi forrasok el6teremtésének
kképesséqge;

O Innovativ médszerek/technologiak alkalmazasa;

O A projekt disszeminécidja, hatékony kiilsé6 kommunikacidja;

O A projekt/szolgéltatas atadhatosaganak szintje

O A projekt/szolgéltatlas hatékonysaganak, belé monitoringrendszerének kialakitasa, alkalmazasa;




ESELYT AZ ESELYTELENEKNEK

ISTITUTO ITALIANO
VALUTAZIONE

JO GYAKORLAT GYUJTEMENY

1) ALTALANOS INFORMACOK

A projekt/szolgaltatas neve/cime

Cirkus Bombastico Fokus

a) A szervezet neve

Fokus Praha

b) Szervezeti forma

[l Koztestultet

1 Alapitvany

T Vallalkozas

X Egyéb

(meghatérozas....... ASSOCIAtioN. .. ...

c) A projekt kezdete

1998

d) Célterulet/célcsoport

0 fizikai fogyatékkal élok

x szellemi fogyatékkal él6k

[ szociélisan hatranyos helyzetliek

[1Egyéb (Meghatérozas: szellemi fogyatékosséag, autiszmus)

e) Szolgaltatlas/projekt
megvalsulési helyszine

Praga, Csehorszag
Ing. Jindra Karlikova
fokus@fokus-praha.cz
www.fokus-praha.cz




2) A PROJEKT/SZOLGALTATAS LEIRASA

Ez a cirkusz egy olyan tevékenység, amely az egyénre 0sszpontosit, illetve a cirkuszterapian
potencialisan résztvevo igyfél sajatossagaira és lehetéségeire. Lehetdseget teremt arra, hogy
bemutassuk az tigyfelek belsé vilagat, méghozza elfogadhato &s 4tfogd modon. A tréning idején a
terapeutdk minden tigyfél egyéni tehetségét aknazzéak ki, olyan szerepet és karaktert valasztanak ki,
amelyen keresztil ez a kilonleges tehetség eredeti modon érvényesiil.

Célok

A cél a mentalis probléméakkal kiizdok vilagat osszekotni a kilvilaggal, és a mentalis betegségek
destigmatizécioja.

Vannak részleges terépias és rehabilitacios célok is — ergoterapia, miivészeti és dramaterapia, tanc és
mozgés, zene és narrativ terapia, csoportban vagy egyénenként.

Terdlet

Egészségugy és szociélis szolgalatok

Hatékonység

A projekt n 1998-ban kezdddott és évente 3-4 alkalommal keriil megrendezésre. 16-25 péaciens vesz
részt, a Fokus 4 terapeutaja, 4 kilsé el6ado és zenész. S atlagban 50-

120 nézé.

Fenntarthat6sag
Palyazatokbol és tdmogatasokbol finanszirozzak.

Innovécio

A mentélis betegség nem hagyomanyos kezelése. Egyhetes tartdzkodast jelent a szok&sos intézményi
kereteken kivil. A péciensek és a terapeutak egyutt gyakoroljak a misor egyes elemeit, maszkokat és
kosztiimoket készitenek, meg tanulnak banni a tizzel, sth. A folyamat egy nyilvanos eladassal zarul,
amelyet a kozonség nagyon is éertekel.




2) A PROJEKT/SZOLGALTATAS LEIRASA

Hozzaadott érték

A projekt az Un. expressziv terapiakat kombinalja a pacienssel vald egyittmiikodésben (ergoterapia,
muivészet- és dramaterépia, tAnc- és mozgasterapia). Ugyanakkor a csaladtagok jelenléte nézékkent a
csaladterapia részét képezi, hiszen a csaladtagok a pacienst eddig a csalad elétt ismeretlen szerepben
ttnik fel. A probék és a képzés egyben a kommunikacios készségek fejlesztését is szolgaljak.

Transzferalhat6sag

A Cirkuszt egy nemzetkdzi, német és cseh eléadokbol allo garda iranyitja. E két nyelvi és kulturalis
vilag 0sszekapcsolasa nagyban gazdagitja a projektet. A miivészet és a kreativitas a kozos nyelv, s
segitségével elmélyitheté a kapcsolat a mentéalhigiénés szolgaltatok kozott, Németorszagban és
Csehorszagban.

Mainstreaming Potenciél

A nyilvanos eléadasokat mindig a helyi hatésdgokkal egyuttmiikddve rendezik meg. Ez az
egyuttmiikddés egyben a projektnek egy masik céljat is szolgélja: a megbélyegzés elleni kiizdelmet.
Az, hogy a Circus németorszagi fesztivalon vett részt 2002-ben és 2005-ben nagy nemzetkozi
elismerés volt.

A projekt eréssegei és gyengesegei

Erosseég: a projekt egyedisege, kdzosseégi munka, 6sztonzéleg hat ez a jo 6tlet hasonlo, a
stigmatizacio athidalasara torekvo kezdeményezésnek.

Gyengeség: csak a betegek egy Kis csoportjara 6sszpontosit.




3) APROJEKT/SZOLGALTATAS FO CELCSOPORTJA

A projekt f6 célcsoportja a szellemi fogyatékkal élok,

4) A PROJEKTBE/SZOLGALTATASBA BEVONT SZAKEMBEREK (szocialis munkasok,

pszicholégus, fejleszté pedagogus stb..)
1 a Fokus Praha miihely vezetdje

1 ko-ordinator, aki egyuttmtikodik a Fokus Praha munkatarsaival -

3 terapeuta van, aki ismeri a pacienseket. Az Gtletgazda egy német szakember, aki egyben a Circus
vezetdje is. A német csapatban kettovel tobb terapeuta van.

7) PARTNERSEG/HELYI HALOZAT A PROJEKT SIKERES LEBONYOLITASA

ERDEKEBEN (a hal6zat szerepének leirasa, a partnerek feladatai)

Fokus Praha mithely német és cseh cirkuszi szakemberek

6) SZOLGALTATAS FINANSZIROZASI FORRASA (kozpénz, vagy magan forras)

Palyazati és egyéb tAmogatasokbdl finanszirozzak.

7) MINOSEGIINNOVATIV ELEMEK

x  Aprojekt képes pozitiv mddon véalaszolni a felmertild problémara (szocélis és munkaeré-piaci
integracio);

x Ahelyi kdzodsségbe torténd integracio, és haldzatépités a egyuttmikodés helyi aktorokkal,
szervezetekkel,

O Onkéntesek aktiv, ingyenes munkéja a menedzsmentben;

x A partnerség hatékkony munkéja (a calol és modszerek megosztasa,az iranyitéds megfeleld
forméija, vezetdi képességek,hatékony belsé kommunikacid, stb.);

g A projekt hosszitavu fentarthatésagahoz sziikséges finanszirozasi forrasok eldteremtésének
kképesséqge;

X Innovativ mddszerek/technolégidk alkalmazéasa;

O A projekt disszeminécidja, hatékony kiilsé6 kommunikéacidja;

O A projekt/szolgéltatas atadhatosaganak szintje

O A projekt/szolgéltatlas hatékonysaganak, belé monitoringrendszerének kialakitasa, alkalmazasa;




ESELYT AZ ESELYTELENEKNEK

ISTITUTO ITALIANO
VALUTAZIONE

JO GYAKORLAT GYUJTEMENY

1) ALTALANOS INFORMACOK

A projekt/szolgaltatas neve/cime

Ne maradj egyedil vele

a) A szervezet neve

Anabell civilszervezet

b) Szervezeti forma

[l Koztestultet

XAlapitvany

T Vallalkozas

71 Egyéb

(meghatérozas....... ASSOCIAtioN. .. ...

c) A projekt kezdete

2004

d) Célterulet/célcsoport

0 fizikai fogyatékkal élok

x szellemi fogyatékkal él6k

[ szociélisan hatranyos helyzetliek

[1Egyéb (Meghatérozas: szellemi fogyatékosséag, autiszmus)

e) Szolgaltatlas/projekt
megvalsulési helyszine

PhDr. Ing. Jana Sladka Sevikova
jana.sladka@anabell.cz
posta@anabell.cz

Csehorszaa. Dél Morévia



mailto:posta@anabell.cz

2) A PROJEKT/SZOLGALTATAS LEIRASA

Ez egy olyan dnsegélyezé csoport, amely az étkezési zavarokkal kiizdoknek ad segitséget. Abban
segiti a terdpia megkezdését, hogy elmagyarazza a betegség kontextusat, s feloldja a gatlasokat és
szégyenérzést, amely sokakat tavol tart a terapiatol. Ez az 6nsegélyez 6 csoport Dél-Moraviaban
muikodik és a fenntartdja, az Anabell civilszervezet ezzel egy hidnyzo szolgaltatast potol.

Célok
A terapia megkezdéséhez ad segitséget a betegeknek.

Terdlet
Egészségugy, szocialis szolgaltatasok

Hatékonység

Kvantitativ eredmények: 11/2005 és 30/4/2006 kozott a projekt 1466 betegnek segitett
(kapcsolatfelvétel, oktatas, konzultacio). Honlapjukat havonta 2700-an latogatjak. A mingségi
eredmenyeket a betegek pozitiv visszajelzéseibdl lehet levezetni.

Innovécio

A Cseh Koztarsasagban nincsen masik olyan szervezet, amely az étkezési zavarokkal kiizdoket
tdmogatna. Nem csupan maga az 6tlet innovativ, hanem a megkozelités és a szolgéltatasok
kiterjedése is. Olyan emberek dolgoznak ebben a szolgalatban, akik maguk is keresztiilmentek ezen,
s igy jobban megertik a betegek helyzetét.

Hozzadott érték
A célcsoport igen specifikus, étkezési rendellenességekkel kiizdé emberek. Az a potencidlis veszély
is fenyegeti 6ket, hogy kirekesztédnek.
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Transzferalhat6sag

A projekt alapgondolata az, hogy ne utasitsuk vissza es ne hibaztassuk a betegeket, hogy segit6 kezet
nydjtsunk, hidat épitsiink a betegek és a szakemberek kozott. Cél a tajékoztatas is, valamint elérendd
célok meghatérozasa, a kezelés alatt s azutan. Egy empatikus megkozelités esetén sokkal
nyitottabbak az érintettek arra, hogy Uj dolgokat tanuljanak, és a segité munkatéarsak megfelel6
hozzaallasaval a projekt konnyen atvehets. Ennek feltételei: a célcsoporthoz valé megfelel 6
hozzééllas, a probléma ismerete, elegendé informéacio.

Mainstreaming potencidl

Dél-Moravidban nincs méas hasonlo szervezet, amely segitséget nyljtana az étkezési zavarokkal
kizdé embereknek és csaladtagjaiknak.

Az Anabell az egyetlen olyan szervezet, amely tandcsadast, képzest és tdmogatast nyljt az
érintetteknek. Ez a tevékenység az egész régio szamara hasznos, el6segiti a szocidlis integraciot,
segitséget nyujt a foglalkoztatasi és szocidlis teruleten is.

A projekt eréssegei és gyengesegeli

F6 erossége: egyedisége, a tevékenyseg kozvetito jellege, a hasonld cipében jart onkéntesek nagyon
j6 bevonésa.

A gyengeség a hatékonysag és annak mérése, nehéz a fenntarthatdsag és az egyeb szolgalatokhoz
valo6 kapcsolodasa.




3) APROJEKT/SZOLGALTATAS FO CELCSOPORTJA

A projekt f6 célcsoportja a szellemi fogyatékkal élok,

4) A PROJEKTBE/SZOLGALTATASBA BEVONT SZAKEMBEREK (szocialis munkasok,

pszicholégus, fejleszté pedagogus stb..)
1 Projektvezeto

1 projekt asszisztens

1 Pszicholdgus

0,5 (részmunkaidés) dietetikus

0,5 (részmunkaidés) szociélis munkas

Beszdmolas készit6 (10 ora / ho)

Kils6sok: webmester, konyvels, 2 ellenér, cikkek / beszamoldk szerzoi

8) PARTNERSEG/HELYI HALOZAT A PROJEKT SIKERES LEBONYOLITASA

ERDEKEBEN (a halozat szerepének leirasa, a partnerek feladatai)

Anabell és énkormanyzatok

6) SZOLGALTATAS FINANSZIROZASI FORRASA (kozpénz, vagy magan forras)

A projektet PHARE forrésbol finasziroztak

7) MINOSEGIINNOVATIV ELEMEK

x  Aprojekt képes pozitiv mddon véalaszolni a felmertild problémara (szocélis és munkaeré-piaci
integracio);

x Ahelyi kdzbdsségbe torténd integracio, és haldzatépités a egyuttmikodés helyi aktorokkal,
szervezetekkel,

O Onkéntesek aktiv, ingyenes munkéja a menedzsmentben;

x A partnerség hatékkony munkéja (a calol és modszerek megosztasa,az iranyitéds megfeleld
formaja, vezetdi képességek,hatékony belsé kommunikacié, stb.);

g A projekt hosszitavu fentarthatésagahoz sziikséges finanszirozasi forrasok el6teremtésének
kképesséqge;

X Innovativ mddszerek/technolégidk alkalmazéasa;

O A projekt disszeminécidja, hatékony kiilsé6 kommunikacidja;

O A projekt/szolgéltatas atadhatosaganak szintje

O A projekt/szolgéltatias hatékonysaganak, belé monitoringrendszerének kialakitasa, alkalmazasa;




ESELYT AZ ESELYTELENEKNEK

ISTITUTO ITALIANO
VALUTAZIONE

JO GYAKORLAT GYUJTEMENY

1) ALTALANOS INFORMACOK

A projekt/szolgaltatas neve/cime Igazsagugyi tanacsadd

Cseh Koztarsasag Egészségligyi Minisztériuma és a pragai

a) A szervezet neve OSF Alapitvany

X Koztestiltet

XAlapitvany

b) Szervezeti forma 0 Vallalkozas

[l Egyéb (meghatarozas..........coveveiiieviieiieveiinenaanss)

c) A projekt kezdete

0 fizikai fogyatékkal élok

x szellemi fogyatékkal él6k

[ szociélisan hatranyos helyzetliek

TIEQYEb (Meghatarozas.........ccooeveeveeereiesiereeiseseenens )

d) Célterulet/célcsoport

Kontaktszemély
Marketa Rajmonova
info@capz.cz

Klara Malikova
klara.malikova@capz.cz

e) Szolgaltatlas/projekt
megvalsulési helyszine




2) A PROJEKT/SZOLGALTATAS LEIRASA

Leiras

Ez egy olyan kézikdnyv, amely atfogo tajékoztatast nydjt a mentalis problémékkal kiizdé emberekrél
és csaladjaikrol, azokrol a helyzetekrol, amelyekkel a betegség soran konfrontal6dhatnak.
Téjékoztatast ad a jaro- illetve fekvobetegek jogairdl, a korhaz elhagyasa utani jogokrol, illetve az azt
kdveto apolasrol, ellatasrol.

Célok

A projekt célja, hogy megismertesse az emberekkel a mentalis probléméakkal él6 emberek és
csaladjaik helyzetét. Tajékoztatast ad a jaro- illetve fekvobetegek jogairdl, a korhaz elhagyésa utani
jogokradl, illetve az azt kdveté apolasrol, ellatasrol.

Terlletek

Egészségugy, emberi jogok, szocidlis szolgalatok

Hatékonység

A kézikonyv 5000 példanyban készilt el, s ingyenesen osztottak szét. Nagy részét igen hamar
elkapkodtak. Néhany szervezet legalabb 100 példanyt kert. A kézikdnyvet eljuttattdk olyan
szervezetekhez és intézményekhez, amelyek mentéalhigiénés tertileten tevékenykednek. A siker
mindségi jelzoje a szervezetek és az egyének pozitiv visszajelzéseibél allapithatd meg.
Fenntarthat6sag

A projektet a Cseh Koztarsasag Egészsegiigyi Minisztériuma és a pragai OSF Alapitvany tAmogatta.
Megvalositasa érdekében nagyon fontos a szocidlis és jogi ismeretekkel rendelkez valamint az
egeszségugyi és mentalhigiénés szakemberekkel val6 egylttmiikodés.

Innovécio

Ez a kézikdnyv minden szempontbdl egyedi. Célcsoportja a mentalis problémakkal kiizd6 emberek,
nemcsak a tanacsadok és szocialis munkasok. Olyan téméakkal foglalkozik, amelyek fontosak a
mentalis problémakkal kiizd6k szamara. Lépésrol 1épésre ismerteti meg az érintetteket a jarobeteg
illetve a korhazi ellatast illets jogaikkal és kotelezettségeikkel. Igy az érintettek onallobban tudnak
dontéseket hozni. Nagyon fontos ez az emberi jogok tekintetében is.




2) A PROJEKT/SZOLGALTATAS LEIRASA

Hozzaadott érték

Ez a kézikdnyv nagyobb 6nallésaggal ruhazza fel a mentélhigiénés betegeket, jogaik és szocialis
juttatasaik és egyéb lehetdségeik tekintetében. Emellett utmutatast jelent a hozzatartozoknak is.
Nagyon hasznos a szakmabeliek szdmara is.

Transzferalhat6sag

Ez a kézikdnyv nagyobb onallésaggal ruhazza fel a mentélhigiénés betegeket, jogaik és szocialis
juttatasaik és egyéb lehetdségeik tekintetében. Emellett Utmutatast jelent a hozzatartozoknak is.
Nagyon hasznos a szakmabeliek szdmara is.

Mainstreaming potencidl

A projekt noveli az dtlagember ismereteit a mentélhigiénés betegségekkel és a jogaikkal
kapcsolatban.

A projekt eréssegei és gyengeséegei

A 16 erésségek: a kézikonyv hasznalata és praktikus dimenzidi, egyértelmii és vilagos a laikus
szamara is. Felhasznalhatd oktat6 anyagként is. Egy masik pozitiv aspektus az, hogy a szerkeszt6
egyuttmikodott mas szakértokkel és érintettekkel is.

A projekt gyengesége az, hogy vannak problémék a jogszabalyokkal és pénzigyi informaciokkal
kapcsolatos adatok frissitésével.




3) APROJEKT/SZOLGALTATAS FO CELCSOPORTJA

A projekt f6 célcsoportja a szellemi fogyatékkal élok,

4) A PROJEKTBE/SZOLGALTATASBA BEVONT SZAKEMBEREK (szocialis munkasok,

pszicholégus, fejleszté pedagogus stb..)
Eqgy szerkeszté - aki elkészitette a szdveget és konzultalt mas szakértokkel (szocialis tanacsadas,
egészsegugy, mentéalhigiéné ).

9) PARTNERSEG/HELYI HALOZAT A PROJEKT SIKERES LEBONYOLITASA

ERDEKEBEN (a halozat szerepének leirasa, a partnerek feladatai)

Cseh Koztarsasag Egeszségligyi Minisztériuma és a pragai OSF Alapitvany

6) SZOLGALTATAS FINANSZIROZASI FORRASA (kozpénz, vagy magan forras)

Az 0sszkodltség mintegy 136 255 CZK (kb. 5.000 eurd). Ez magaban foglalja a nyomdai kdltségeket,
fizetéseket stb.

7) MINOSEGIINNOVATIV ELEMEK

x  Aprojekt képes pozitiv mddon véalaszolni a felmertild problémara (szocélis és munkaeré-piaci
integracio);

x Ahelyi kdzbdsségbe torténd integracio, és haldzatépités a egyuttmikodés helyi aktorokkal,
szervezetekkel,

O Onkéntesek aktiv, ingyenes munkéja a menedzsmentben;

x A partnerség hatékkony munkéja (a calol és modszerek megosztasa,az iranyitéds megfeleld
formaja, vezetdi képességek,hatékony belsé kommunikacié, stb.);

g A projekt hosszitavu fentarthatésagahoz sziikséges finanszirozasi forrasok el6teremtésének
kképesséqge;

X Innovativ mddszerek/technolégidk alkalmazéasa;

O A projekt disszeminécidja, hatékony kiilsé6 kommunikacidja;

O A projekt/szolgéltatas atadhatosaganak szintje

O A projekt/szolgéltatias hatékonysaganak, belé monitoringrendszerének kialakitasa, alkalmazasa;




ESELYT AZ ESELYTELENEKNEK

ISTITUTO ITALIANO

VALUTAZIONE

JO GYAKORLAT GYUJTEMENY

1) ALTALANOS INFORMACOK

A projekt/szolgaltatas neve/cime Kasna — Védett Miihely

a) A szervezet neve

[1Koztestlltet
TAlapitvany
b) Szervezeti forma 0 Vallalkozas

X Egyéb (meghatarozas..........ccooviviii i,

c) A projekt kezdete 2001

0 fizikai fogyatékkal élok

x szellemi fogyatékkal él6k

[ szociélisan hatranyos helyzetliek

TIEQYEb (Meghatarozas.........ccooeveeveeereiesiereeiseseenens )

d) Célterulet/célcsoport

Lenka Novakova
lenka.novakova@cmail.cz
www.kartacnictvi.com
www.svickarstvi.com
Csehorszag

e) Szolgaltatlas/projekt
megvalsulési helyszine



http://www.svickarstvi.com/

2) A PROJEKT/SZOLGALTATAS LEIRASA

Leiras

Kasna egy olyan védett miihely, amely szellemi és testi fogyatékkal éloknek segit. A kezdeményezést
olyan nem-szakemberek végzik, akik a mentalhigiéné tertletén dolgoznak, nem egy szervezetrél van
sz0. Ebben a védett miihelyben ecseteket és gyertyakat allitanak el.

Célok

A f6 cél az, hogy a miithelyben dolgozoknak legyen munkajuk, mindennapi feladatuk, kotelességuk.
A munka nem a teljesitményrél szo6l, hanem arrdl az érzeésrol, hogy mindenki hasznos a tobbiek
szaméra. Az eldallitott termékeket piacokon, vasarokon értékesitik. A betegek tudjak, hogy a
munkajuk nem jaték vagy csak terépia.

Terdlet

Foglalkoztatés

Hatékonység

A miihelynek vannak allandé ugyfelei-vevéi, vannak nagy és hires cégek is (pl. Czech Airlines
Prague, Brewery — Velke, Popovice, Staropramen, Nymburk, Pardubice, etc.).

Mennyiségi indikator: a kiillonboz6 egészseguigyi fogyatékossaggal rendelkez6 emberek integracioja.
A legfontosabb dolog az, hogy tudjuk, hogy sziikség van a munkajukra, s igy lehet6ség nyilik az
onmegvaldsulasukra.

Innovécio

A f6 hangsuly a szellemi fogyatékossaggal elok integrélasa a tarsadalomba, illetve egyéb
fogyatékossaggal élok kozosségébe. A tapasztalat azt mutatja, hogy az érintettek jobban érzik
magukat, ha latjak, hogy sorstarsaik milyen probléméakkal és nehézségekkel kiizdenek.

Hozzaadott érték

A péciensek nincsenek kirekesztve a tarsadalombol, legtdbben részleges vagy teljes rokkantsagi
nyugdijat kapnak. Azonban a fogyatékossaguk miatt nehezen kérnek, illetve jutnak hozza egyéb
szocidlis juttatasokhoz. A miihelyben megkeresett fizetés nem nagy, de abban segit, hogy anyagilag
fuggetlenebbé valjanak.

Transzferalhat6sag
Ez a fajta miihely kdnnyen bevezetheté masutt is, hiszen technoldgiailag sem bonyolult.

Mainstreaming potencidl

Elsédleges cél a fogyatékkal élok segitése. Pragaban tobb hasionlo projekt van. De ez a projekt
kulonbozé fogyatékkal €16 embereket gytjt 6ssze. A projektvezeték nemcesak arra torekszenek, hogy
j6 munkafeltételeket teremtsenek, hanem arra is, hogy jo viszonyt alakitsanak ki és tartsanak fenn
az alkalmazottak kozott. A projekt nem profitorientalt, k6zéppontjaban a fogyatékkal
él6k ,,profitja” all.




3) APROJEKT/SZOLGALTATAS FO CELCSOPORTJA

Szellemi fogyatékosok

4) A PROJEKTBE/SZOLGALTATASBA BEVONT SZAKEMBEREK (szocialis munkasok,

pszicholégus, fejleszté pedagogus stb..)
A projektvezetdk, a Novak hazaspar, gyakorld terapeuték. Egytttmikodnek az alkalmazottak
korabbi terapeutéival is, illetve tanacsadoikkal, egyes esetekben a szakorvosokkal is.

10) PARTNERSEG/HELY! HALOZAT A PROJEKT SIKERES LEBONYOLITASA

ERDEKEBEN (a halozat szerepének leirasa, a partnerek feladatai)

A miihelynek vannak allandé ugyfelei-vevéi, vannak nagy és hires cégek is (pl. Czech Airlines
Prague, Brewery — Velke, Popovice, Staropramen, Nymburk, Pardubice, etc.).

6) SZOLGALTATAS FINANSZIROZASI FORRASA (kozpénz, vagy magan forras)

A koltségeket nehéz meghatarozni. Kulénb6z6 pénzigyi forrdsok vannak, igy az értékesitett
termékekbdl, valamint palyazati és alapitvanyi timogatasokbdl finanszirozzak.

7) MINOSEGIINNOVATIV ELEMEK

x  Aprojekt képes pozitiv mddon véalaszolni a felmertild problémara (szocélis és munkaeré-piaci
integracio);

7 A helyi kéz6ssegbe torténd integracio, és haldzatépites a egyuttmikodes helyi aktorokkal,
szervezetekkel,

O Onkéntesek aktiv, ingyenes munkéja a menedzsmentben;

x A partnerség hatékkony munkéja (a calol és modszerek megosztasa,az iranyitéds megfeleld
forméija, vezetdi képességek,hatékony belsé kommunikacid, stb.);

x  Aprojekt hosszutavu fentarthatosdgahoz sziikséges finanszirozasi forrasok eléteremtésének
kképesséqge;

O Innovativ médszerek/technologiak alkalmazasa;

O A projekt disszeminécidja, hatékony kiilsé6 kommunikacidja;

O A projekt/szolgéltatas atadhatosaganak szintje

O A projekt/szolgéltatlas hatékonysaganak, belé monitoringrendszerének kialakitasa, alkalmazasa;




ESELYT AZ ESELYTELENEKNEK

ISTITUTO ITALIANO

VALUTAZIONE

JO GYAKORLAT GYUJTEMENY

1) ALTALANOS INFORMACOK

A projekt/szolgaltatas neve/cime Talalkozzunk félaton

a) A szervezet neve Z06ld Ajtok program

[1 Koztestiltet

1 Alapitvany

b) Szervezeti forma 0 Vallalkozas

X Egyéb (meghatérozas...k&vézo)

c) A projekt kezdete 2002

0 fizikai fogyatékkal élok

x szellemi fogyatékkal él6k

[ szociélisan hatranyos helyzetliek

TIEQYEb (Meghatarozas.........ccooeveeveeereiesiereeiseseenens )

d) Célterulet/célcsoport

Mgr. Lucie Broukalova
greendoors@greendoors.cz
http://www.greendoors.cz/.

e) Szolgaltatlas/projekt
megvalsulési helyszine




2) A PROJEKT/SZOLGALTATAS LEIRASA

Leiras

A projekt Iényege az, hogy hogyan lehet 6sszekotni a szellemi fogyatékkal él6k képzését olyan
szolgaltatassal, ami a kdzosséget szolgalja. Nos ez egy kavézo mikddtetése formajaban valosul meg.
A projekt az érintetteknek abban segit, hogy vissza tudjanak térni a munka vilagaba, és hogy egyénre
szabott szolgaltatasokat tudjanak biztositani. Leginkabb a pszichozis elsé fazisaban 1évo betegeknek
felel meg ez a forma.

Célok

A projekt az érintetteknek abban segit, hogy vissza tudjanak térni a munka vilagaba, és hogy egyénre
szabott szolgaltatasokat tudjanak biztositani.

Terlletek

Foglalkoztatés, egészségugy, szocialis szolgélatok

Hatékonység

A siker mennyiségi mutatoi: a Zold Ajtok program kapacitasa 85 résztvevd; 2005-ben 138-an voltak.
A résztvevok 85% 23-35 éves (2005). Kortlbelul 60% folytatja a munkat a szabad munkaerdépiacon.
Egy maésik indikator a kdvézoba latogatok és az ott megrendezett kulturalis események szama.
Mindségi indikatorok: a kavézoban vald munka természetes, nincsen semmilyen killéndsebb
védettség, ezzel segitve az integraciot. Keépzésekkel lehet segiteni a paciensek munkavégzési és
szocialis készségeit. A tolerancia és egyUttélés tamogatasa. Eqgy elfogadd légkor kialakitdsaval annak
a stigmatizacionak a csokkentése, amely a szellemi fogyatékossadghoz kapcsolodik.

Fenntarthat6sag

Ahhoz, hogy valaki a Z6ld Ajtdkban dolgozhasson, egyetemi vagy szakiranyl végzettség kell az
adott szakteruleten (ergoterédpia, szocialis munkas, pszicholdgia, gyogypedagdgia), valamint
megfelelé gyakorlat. Egy masik nagyon fontos feltétel a rendszeres ellenérzés. Tovabba szilkség
van:

- a helyi hatosagokkal val6 egyuttmiikddesre;

- megfelel6 helyet kell kivalasztani a kdvézo szdmara (kellemes légkér, stilusos berendezés);

- a projekt elején nagyobb beruhédzéasra van sziikség (tertlet, berendezes);

- a vezetosegre igen nagy feleldsség harul, az egész projektet megfeleléen kell koordinalni, ugy hogy
0sszhangban legyen a kdvézo Uzemeltetése az ott dolgozok megfelel6 ellatasaval-gondozésaval;

- az alkalmazottaktol sokoldaltsagot, rugalmassagot kivan: a kiszolgélastol a terdpids munkan at stb.




2) A PROJEKT/SZOLGALTATAS LEIRASA

Innovécio

A f6 innovativ elem az, hogy 6sszekotjik a kozosségi szolgaltatast a szellemi fogyatekkal kiizd6
betegek ellatasaval; kiemelt fontossagu a programok nyitott és integralt volta.

A Zold Ajtok 3 kdvézot iizemeltet, mindegyik az adott kdzosség igényeihez alkalmazkodik. A Zold
Ajtok egytttmiikddik mas olyan szervezetekkel, amelyek hasonlo tevekenységet folytatnak (kezelés,
képzés, pszichoterapia, specialis lakasok, szabadidé stb.). Minden miiszak utan értékelik a
rehabilitacios folyamatot. VVan lehetdség dnerds finanszirozasra is.

Hozzaadott érték

Ez a projekt 0sztonzoleg hatott mas hasonlo projektek Iétrejottére, mind Csehorszagban, mind
kulfoldon.

Ezt a projektet Iétrehoztak szellemi fogyatékkal és méas fogyatékkal élok szamara is. A Z6ld Ajtok
szakmai és tudomanyos korokben is elismert. Osztondijas hallgatok is vannak. A Zold Ajtok egyike
azon szervezeteknek, amely elséként foglalkoztak egy specialis célcsoporttal — kevés tapasztalattal
rendelkezé fiatalokkal.

Transzferalhat6sag

Lehetseges atvinni mas orszégba ezt a modellt, de nem konnyii. A Z6ld Ajtok kidolgozott egy
oktatasi modult a kdveézok rendszerérél, valamint 6sztondijakat

és gyakornoki allasokat is meghirdet. A kavézok rendszere nagyon specidlis, orszagonként eltéréen
toltik az emberek a szabadidejiiket, masként viszonyulnak a fogyatékkal él6k munkajahoz. Ez a fajta
munka orszagonként eltérs, de mindig lehetéség arra, hogy a helyi viszonyokhoz igazitsak.
Mainstreaming potencidl

Arra valo torekvés, hogy 6ssze kdssik a szocidlis szolgalatokat a kozosségi élettel, ideértve a
kulturdlis események szervezését, és nem védett koriilmények kozott kinalunk képzési és
foglalkoztatési lehetéségeket az érintetteknek. Cél az is, hogy a kdzvélemény jobban tajékozddjon a
szellemi fogyatékossagrol és hogy csokkentsik az ,,ériiltekhez” kapcsolodo stigmékat és tabukat.

Ez a projekt nemcsak a fogyatékkal éloket segiti, azon az elven alapul, hogy az intézményesitett
gondozasnak van alternativaja: a kdzdsségen belil ellatas-gondozas.

A ké&vézo természetes kornyezete arra is lehetéséget teremt, hogy a szellemi fogyatékkal élok
talalkozzanak egymassal és hogy megmutassak, hogy nem kell a kézosségen kiviil élnitk,
intézetekben vagy szanatoriumban.

A projekt eréssegei és gyengesegei

A projekt Iényege az, hogy hogyan lehet 6sszekotni a szellemi fogyatékkal élok képzését olyan
szolgaltatassal, ami a kdzosséget szolgalja. Nos ez egy kavézo mikddtetése formajaban valosul meg.
A projekt az érintetteknek abban segit, hogy vissza tudjanak térni a munka vilagaba, és hogy egyénre
szabott szolgaltatasokat tudjanak biztositani. Leginkabb a pszichozis elsé fazisaban 1évo betegeknek
felel meg ez a forma.

a kdvézoban valo munka természetes, nincsen semmilyen kiilondsebb védettség, ezzel segitve az
integraciot. Képzésekkel lehet segiteni a paciensek munkavégzési és szocialis készségeit. A
tolerancia és egyuttélés tdamogatasa. Egy elfogadd légkor kialakitasaval annak a stigmatizacionak a
csokkentése, amely a szellemi fogyatékossadghoz kapcsolddik.




3) APROJEKT/SZOLGALTATAS FO CELCSOPORTJA

A projekt f6 célcsoportja a szellemi fogyatékkal élok,

4) A PROJEKTBE/SZOLGALTATASBA BEVONT SZAKEMBEREK (szocialis munkasok,

pszicholégus, fejleszté pedagogus stb..)

A Zold Ajtok 3 kdvézot izemeltet, mindegyik az adott kdzosség igényeihez alkalmazkodik. A Zold
Ajtok egytttmiikddik mas olyan szervezetekkel, amelyek hasonlo tevekenységet folytatnak (kezelés,
képzés, pszichoterapia, specialis lakasok, szabadidé stb.)

5.PARTNERSEG/HELY! HALOZAT A PROJEKT SIKERES LEBONYOLITASA

ERDEKEBEN (a hal6zat szerepének leirasa, a partnerek feladatai)

A Zold Ajtok 3 kdvézot iizemeltet, mindegyik az adott kdzosség igényeihez alkalmazkodik. A Zold
Ajtok egytttmiikddik mas olyan szervezetekkel, amelyek hasonlo tevekenységet folytatnak (kezelés,
képzés, pszichoterapia, specialis lakasok, szabadidé stb.)

6) SZOLGALTATAS FINANSZIROZASI FORRASA (kozpénz, vagy magan forras)

A forrésok a kdvetkezok: bevétel a kavézobol (35%) és alapitvanyi timogatas. (65%).
8.550.000 CZK (Kkb. 300.000 euro) évente — személyi koltségek: 6.400.000 CZK

(230.000 eurd) ideértve a fizetéseket, szolgaltatdsok: 1.570.000 CZK (55.000 eurd);

anyagi kéltségek: 360.000 CZK (13.000 euro); kulturlis projektek és reklam: 220.000 CZK
(8.000 euro).

7) MINOSEGIINNOVATIV ELEMEK

x  Aprojekt képes pozitiv mddon véalaszolni a felmertild problémara (szocélis és munkaeré-piaci
integracio);

x Ahelyi kdzodsségbe torténd integracio, és haldzatépités a egyuttmikodés helyi aktorokkal,
szervezetekkel,

O Onkéntesek aktiv, ingyenes munkéja a menedzsmentben;

x A partnerség hatékkony munkéja (a calol és modszerek megosztasa,az iranyitas megfeleld
formaja, vezetdi képességek,hatékony belsé kommunikacié, stb.);

g A projekt hosszitavu fentarthatésagahoz sziikséges finanszirozasi forrasok elSteremtésének
kképessége;

X Innovativ mddszerek/technolégidk alkalmazéasa;

O A projekt disszeminécidja, hatékony kiils6 kommunikacidja;

O A projekt/szolgéltatas atadhatosaganak szintje

O A projekt/szolgéltatlas hatékonysaganak, belé monitoringrendszerének kialakitasa, alkalmazasa;




ESELYT AZ ESELYTELENEKNEK

ISTITUTO ITALIANO

VALUTAZIONE

JO GYAKORLAT GYUJTEMENY

1) ALTALANOS INFORMACOK

A projekt/szolgaltatas neve/cime A betegek bizalmasai

a) A szervezet neve Kolumbus 6nsegélyezé szervezet

[1 Koztestultet

1 Alapitvany
b) Szervezeti forma 0 Vallalkozas

X Egyéb (meghatarozas.........cccccceovvvierniennnen. )
c) A projekt kezdete 2005

0 fizikai fogyatékkal élok
x szellemi fogyatékkal él6k

d) Célterilet/célcsoport - s .
) P [1 szocialisan hatranyos helyzetiiek

TIEQYEb (Meghatarozas.........ccooeveeveeereiesiereeiseseenens )
Jan Jaro$
e) Szolgaltatlas/projekt jan.f.jaros@seznam.cz
megvalsulési helyszine www.0s-kolumbus.org

Csehorszag



http://www.os-kolumbus.org/

2) A PROJEKT/SZOLGALTATAS LEIRASA

Leiras

Ebben a projektben a f6 cél a pszichiatriai betegek informéacids tamogatasa. A Kolumbus nevii
onsegélyezé szervezet arra torekszik, hogy tajekozottabbak legyenek a betegek az egészségugyi
intézményekkel kapcsolatban, hogy kozvetitsenek a kiilvilag felé, és hogy jogsegélyt / jogi
tandcsadast biztositsanak, hogy aktivizaljak a betegeket, visszajelzést kapjanak a pszichiatriai
osztalyokrol / kérhazakrol.

Célok

Hogy a betegek tajékozottabbak legyenek az egészségugyi intézményekrol, kapcsolatot teremtsenek
a kilvilaggal, hozzéférhetove tegyék a jogsegélyt a betegek szdmara, hogy aktivizaljak a betegeket,
visszajelzést kapjanak a pszichiatriai osztalyokrol / kérhazakrol.

Terlletek

Egészségugy, szocialis szolgélatok

Hatékonység

mennyiségi jelz6szamok:

- 400 pszichiatriai beteget kérdeztek meg 2005-ben és ezek fele lett a projekt tgyfele.

- a betegek bizalmasai sajat tapasztalattal rendelkeznek a mentalis betegségek terén, igy igen nagy
tirelemmel és szakértelemmel fordulnak a betegek felé, s aztn ez a szolgélat egyfajta
pszichoterapianak is tekintheto;

-a rendszeres ellenérzések / felulvizsgalatok garantaljak azt, hogy a betegek egyre tajékozottabbak
lesznek, s igy javul is egyben ez a fajta ellatas. Megfelelé mentalhigiénés ellatassal, csokkenthet6 a
korhazi apolas idotartama, igy a betegek hamarabb visszatérhetnek csaladjukba s a tarsadalomba.

Fenntarthat6sag

A Kolumbus szervezet iranyitja ezt a projektet, amelynek tagjai jogi végzettséggel vagy jogi
kiegészito képesitéssel rendelkeznek. A betegekkel valo foglalkozas terén is specialis képzésben
részesultek, valamint olyan szakemberek timogatjak oket, akiknek van tapasztalatuk a mentélis
betegségek terlletén. Van ellenérzés is. A projektet alapitvanyi és palyazati pénzekbol
finanszirozzak.

Innovécio

A projekt innovativ volta abban rejlik, hogy a Cseh Koztarsasagban létrehoztak ilyen szolgalatot,
amely a pszichiatria terapias modszereinek egy innovativ kiegészitéje. Hozzéadott értéke pedig az,
hogy igy lehetévé valik a mentalis betegek tarsadalmi integréacioja, megmérettethetik magukat a
munkaerdpiacon.

Innovécionak tekinthet6 az is, hogy a Kolumbus, amely egy 6nsegélyezé szervezet, sajat
tapasztalataibdl kiindulva, olyan betegek problémait oldja meg, akiknek a kérhazban nem volt
modjuk jogaikat érvenyesiteni.




2) A PROJEKT/SZOLGALTATAS LEIRASA

Hozzaadott érték

- a testre szabott megkdzelités a pszichiatriai osztalyon, hala az u. bizalmasoknak novelhet6 a
mentélhigiénés ellatas-gondozas minésége és a betegek integréacioja;

- jogaik érvényesitésével és képviseletével a mentalis betegekkel szembeni diszkriminécio
csokkentése, illetve kikliszoholése,

- magukon a pszichiatriai osztalyokon részben mentesitik a szocialis munkéasokat, akik amagy igen
leterheltek, és nem tudjak a betegek problémait olyan atérzéssel megoldani, mint a bizalmasok. Ezek
a bizalmasok tapasztalatot és informacidkat gyijtenek dssze mas csehorszagi bizalmasoktol, igy még
felkésziltebbek és hivatkozni tudnak mésok példaira, mas esetekre.

Transzferalhat6sag

A projektet mas csehorszagi pszichiatriai klinikék is at tudjak venni. Megprobaljak ezt a modellt
kiterjeszteni, ugyanakkor vannak anyagi korlatok, akadalyok is, illetve nem mindig vannak
megfelel jeldltek. A Kolumbus szervezet egyuttmikodik a Global Initiative Psychiatry elnevezésii
programban is, méghozza egy publikacio kapcsan, ,,Betegek bizalmasai”, melyet majd a FAK
orszagaiban osztanak szét. Mivel ez a projekt egyfajta terepmunka, a kdltségek nem tul nagyok. A
betegek bizalmasai pl. az adminisztrativ teendéket otthon is ellathatjak, igy tovabbi forrasokat
takaritva meg. Ahhoz, hogy ez a projekt masutt is miikddjon, létre kell hozni egy olyan 6nsegélyezé
szervezetet, amelynek tagjai rendelkeznek a szellemi fogyatékossagra vonatkozo tapasztalattal.
Fontos igényfelmérést is elvégezni. Nagy hangsulyt kell fektetni a bizalmasok képzésére is.

Mainstreaming potenciél

A projekt elemek szorosan kapcsolddnak az 6nkormanyzati szakpolitikdkhoz és egy komplex
mentalhigiénés torvényhez.

A projekt eréssegei és gyengesegeli

Az értékel6k hasonlosagot fedeztek fel ezen projekt és a Vidacentre kdzott. A f6 pozitivumot abban
lattak, hogy a kozvetlen a kapcsolat a felhasznalokkal és hogy a bizalmasoknak kozvetlen
tapasztalatuk van a betegséggel, valamint hogy a projekt kdnnyen atvehetd, féleg olyan régidkban,
ahol a Kolumbus rendszeresen latogatja a pszichiatriai klinik&kat. Az értékel6k azt javasoltak, hogy
pontosabban irjak le az alkalmazésokat, illetve voltak olyan szolgaltatdsok, amelyek szerepeltek a
projektben, azonban nem a Kolumbus biztositotta 6ket.




3) APROJEKT/SZOLGALTATAS FO CELCSOPORTJA

A projekt f6 célcsoportja a szellemi fogyatékkal élok,

4) A PROJEKTBE/SZOLGALTATASBA BEVONT SZAKEMBEREK (szocialis munkasok,
pszicholégus, fejleszté pedagogus stb..)

A Kolumbus tagjai jogi végzettséggel vagy jogi kiegészito képesitéssel rendelkeznek. A betegekkel
valo foglalkozas terén is speciélis képzésben részesiiltek, valamint olyan szakemberek tAmogatjak
6ket, akiknek van tapasztalatuk a mentélis betegségek tertletén.

5.PARTNERSEG/HELY! HALOZAT A PROJEKT SIKERES LEBONYOLITASA

ERDEKEBEN (a halozat szerepének leirasa, a partnerek feladatai)

A Kolumbus szervezet egyuttmiikodik a Global Initiative Psychiatry elnevezésii programban

6) SZOLGALTATAS FINANSZIROZASI FORRASA (kozpénz, vagy magan forras)

A becsult koltségek 2006-ban 334.000 CZK-ra tehetok

7) MINOSEGIINNOVATIV ELEMEK

x  Aprojekt képes pozitiv mddon véalaszolni a felmertild problémaéra (szocélis és munkaeré-piaci
integracio);

7 A helyi kéz6ssegbe torténd integracio, és haldzatépites a egyuttmukodes helyi aktorokkal,
szervezetekkel,

O Onkéntesek aktiv, ingyenes munkéja a menedzsmentben;

x A partnerség hatékkony munkéja (a calol és modszerek megosztasa,az iranyitéds megfeleld
formaja, vezetdi képességek,hatékony belsé kommunikéacié, stb.);

g A projekt hosszitavu fentarthatésagahoz sziikséges finanszirozasi forrasok eldteremtésének
kképesséqge;

X Innovativ mddszerek/technolégidk alkalmazéasa;

X A projekt disszeminacioja, hatékony kulsé kommunikacioja;

X A projekt/szolgéltatas atadhatosaganak szintje

O A projekt/szolgéltatlas hatékonysaganak, belé monitoringrendszerének kialakitasa, alkalmazasa;




ESELYT AZ ESELYTELENEKNEK

ISTITUTO ITALIANO

VALUTAZIONE

JO GYAKORLAT GYUJTEMENY

1) ALTALANOS INFORMACOK

A projekt/szolgaltatas neve/cime Junuv Statek szocialis szovetkezet

a) A szervezet neve Junuv Statek szocialis szovetkezet

[1 Koztestiltet

1 Alapitvany

b) Szervezeti forma 0 Vallalkozas

X Egyéb (meghatérozas: szocialis szovetkezet)

c) A projekt kezdete 1999

0 fizikai fogyatékkal élok
x szellemi fogyatékkal él6k

d) Célterilet/célcsoport - s .
) P [1 szocialisan hatranyos helyzetiiek

TIEQYEb (Meghatarozas.........ccooeveeveeereiesiereeiseseenens )
Pavel Novak
e) Szolgaltatlas/projekt focus@fokus-praha.cz
megvalsulési helyszine www.fokus-praha.cz

Csehorszag



http://www.fokus-praha.cz/

2) A PROJEKT/SZOLGALTATAS LEIRASA

Leiras

Ez a szociélis szovetkezet lakhatési és étkezési szolgaltatasokat nyujt. 25 munkahelye van, amelyeket
olyan szellemi fogyatékosok szamara tartanak fenn, akik nem boldogulnanak a szabad
munkaerépiacon. A munkakoroket az egyéni lehetéségekhez és készségekhez igazitjak.

Célok

Munkahelyteremtés szellemi fogyatékkal él6k szdmara, tarsadalmi beilleszkedés, biztonsagos
munkahely.

Terdlet

Foglalkoztatés

Hatékonyséag

25 munkahely van fogyatékkal el6k szamara (pszichiatriai diagnozis).

Miikodése alatt a szovetkezetnek 41 alkalmazottja volt. 6-n atmentek nem védett munkahelyre, s 10
alkalmazott dolgozik itt 5-7 éve.

Fenntarthat6sag

Alapitvanyi és palyazati forrasokbdl finanszirozzak. Sajat ersforras: (29%), a tobbi alapitvanyi.
Mielétt egy ilyen szocialis szvetkezetet elinditunk, tanulmanyozni kell a munkaerépiacot, és azt,
hogy a célcsoportnak milyen jovébeli lehetdségei vannak.

Innovécio

Mielétt Iétrehoztuk volna a szocialis szovetkezetet, a célcsoport szdmara csak igen korlatozott kinalat
volt (elsésorban foglalkoztatasi rehabilitacio védett munkahelyeken). A rehabilitacio utan a
pacienseknek sokszor nem taldltak munkahelyet, és ha mégis, csak kevesen jutottak tartds munkahoz.
A szociélis szovetkezet normalis munkakorilmények kozott biztosit munkat, a munkaidé korlatozasa
nélkil. A munkakoroket a paciensek igényeihez igazitjak, és nyomon kovetik fejlédésuket is.
Hozzaadott érték

A szocialis szOvetkezet a képzdintézmeények és a védett munkahelyek soraba illeszkedik, azok
tevékenységét viszik tovabb. Az el6z6 programokban résztvevok sokszor nem tudnak beilleszkedni a
tobbség tarsadalmat leképez6 munkaerépiacha. A szocidlis szovetkezet ebben jatszik hid szerepet,
hiszen lehetéséget kindl a munkara és a személyes fejlédésre, kiteljesedésre.




2) A PROJEKT/SZOLGALTATAS LEIRASA

Transzferalhat6sag

A szociélis szOvetkezet bizonyos értelemben kiegésziti a hagyomanyos Uzleti vallalkozast — abban sz
értelemben, hogy szellemi fogyatékkal éloket foglalkoztat. Ezért azt a modellt nagyon kénnyen at
tudnak venni mas orszagokban is, ahol fejlett a vallalkozoi kultdra. Az alapgondolat, olyan
fogyatékkal éloket foglalkoztatni, akik a szabad munkaerdpiacon nem kapnanak allast. Lehet6séget
nyudjt az egészséges fogyatékkal éloknek arra, hogy kiakndzzak munkavégzési potencialjukat,
csokkentsék az allami tdmogatastdl valo teljes fliggéséguket, és hogy beilleszkedhessenek a normalis
életbe. Ez a fajta integréacio, azzal, hogy folyamatos foglalkoztatast biztosit, csokkenti a személyes és
anyagi fligg6séget, és eldsegiti az integraciot.

Mainstreaming potencidl

A szociélis szOvetkezet a Csehorszagban szokasos lzleti modellt egésziti ki egy szociélis elemmel —
a szellemi fogyatékossaggal élok foglalkoztatasaval. Minden szOvetkezet célja, hogy minél tébb
forrast generaljon, amibdl finanszirozni tudja sajat tevékenységét. A szociélisan kirekesztettek
integraciojanak pénzigyi es személyi koltségei alacsonyabbak, mint a szoké&sos védett munkahelyek
esetében. A szocialis szovetkezet célja, hogy csokkentse az allami tdmogatastdl valé fuggoséget.
Ugyanakkor a palyazati és egyéb tamogatasok nagyon fontosak.

A szocidlis szOvetkezet egyben Sedlec varos nagyon fontos szocialis és kulturalis partnere is lett.

A projekt eréssegei és gyengesegeli

Ez a projekt elésegitette az integraciot és a de-stigmatizaciot. A szellemi fogyatékkal él16 emberek
belépnek a munka viladgaba, el6szor csak rovid idére, de ha mikodik a dolog, hosszabb idére is.




3) APROJEKT/SZOLGALTATAS FO CELCSOPORTJA

Szellemi fogyatékosok

4) A PROJEKTBE/SZOLGALTATASBA BEVONT SZAKEMBEREK (szocialis munkasok,

pszicholégus, fejleszté pedagogus stb..)

A szocialis szOvetkezet csapata 9 emberbdl all (7 f6allasu, 2 részmunkaidés). Kulonbdzo teruleteken
dolgoz6 szakemberek. (szakacs, pincér, villanyszerel6 stb. Mindannyian specilis tovabbképzésen
vettek részt, s igy tudjék, hogy a fogyatékkal él6 emberekkel hogyan kell foglalkozni.

5.PARTNERSEG/HELY! HALOZAT A PROJEKT SIKERES LEBONYOLITASA

ERDEKEBEN (a halozat szerepének leirasa, a partnerek feladatai)

A szocidlis szOvetkezet izleti partnerei, alapitvanyok, dnkorméanyzatok

6) SZOLGALTATAS FINANSZIROZASI FORRASA (kozpénz, vagy magan forras)

4.988.000 CZK (kb. 180.000 eur®) 2005-ben.

7) MINOSEGIINNOVATIV ELEMEK

x  Aprojekt képes pozitiv mddon véalaszolni a felmertild problémaéra (szocélis és munkaeré-piaci
integracio);

g A helyi kéz6ssegbe torténd integracio, és haldzatépites a egyuttmUikodes helyi aktorokkal,
szervezetekkel,

O Onkéntesek aktiv, ingyenes munkéja a menedzsmentben;

x A partnerség hatékkony munkéja (a calol és modszerek megosztasa,az iranyitéds megfeleld
formaja, vezetdi képességek,hatékony belsé kommunikacié, stb.);

x  Aprojekt hosszutavu fentarthatosdgahoz sziikséges finanszirozasi forrasok el6teremtésének
kképesséqge;

O Innovativ médszerek/technologiak alkalmazasa;

O A projekt disszeminécidja, hatékony kiilsé6 kommunikéacidja;

X A projekt/szolgéltatas atadhatosaganak szintje

O A projekt/szolgéltatlas hatékonysaganak, belé monitoringrendszerének kialakitasa, alkalmazasa;




ESELYT AZ ESELYTELENEKNEK

ISTITUTO ITALIANO

VALUTAZIONE

JO GYAKORLAT GYUJTEMENY

1) ALTALANOS INFORMACOK

A projekt/szolgaltatas neve/cime Studio Citadela-Bohnice Theatre Company

f) A szervezet neve Bohnice Theatre Company

[1 Koztestiltet

1 Alapitvany

g) Szervezeti forma 0 Vallalkozas

X Egyéb (meghatérozas: szocialis szinhaz)

h) A projekt kezdete 1992

0 fizikai fogyatékkal élok
x szellemi fogyatékkal él6k

i) Célterulet/célcsoport . s .
) P [1 szocialisan hatranyos helyzetiiek

TIEQYEb (Meghatarozas.........ccooevreveeeeeeieneereeiisiesennnns )
Martin U¢ik
J) Szolgaltatlas/projekt bdscitadela@volny.cz
megvalsulési helyszine Bohnice

Csehorszag



mailto:bdscitadela@volny.cz

2) A PROJEKT/SZOLGALTATAS LEIRASA

Leiras

Ez a kisérleti projekt a szinhdzi produkciét kombindlja az alternativ pszichoterapiaval. Célja egy Uj
fajta szinhaz, az un. szocidlis szinhaz beillesztése a hagyomanyos szinhdzba. A célcsoport szellemi
fogyatékkal él6kbol, valamint az egész tarsadalombol all. Az utobbi képviseldit nézoként hivjak el az
el6adasokra, sajat életlik gazdagitasara.

Célok

Célja egy Uj fajta szinhz, az un. szocialis szinhaz beillesztése a hagyomanyos szinhazba. A
celcsoport szellemi fogyatekkal élokbél, valamint az egész tarsadalombol all. Az utobbi képvisel 6it
nézokeént hivjak el az eléadasokra, sajat életiik gazdagitasara.

Terlletek

Oktatas, szabadido, képzés

Hatékonyséag

Mennyiségi indikator: ez a projekt egy kis kezdeményezeés, de igen jelent6s a hatésa.

Mennyiségi jelz6szam: Ezt a projektet 1993-ban Prof. VVondracek dijjal ismerte el, mert hozzajarult
sok péciens egészséguigyi allapotanak javitdsahoz. Pozitiv visszajelzéseket kaptak a nézoktol,
nemcsak Pragaban, de més cseh varosokban, valamint Belgiumban, Németorszagban és
Lengyelorszagban.

Fenntarthat6sag

A projektet szinhazi szakemberek ellendrzik. Erdemes pénziigyi szempontbol kielemezni a
projektben résztvevo volt paciensek helyzetét, akik 2-3 év dramaterapia utan az egyuttes tagjaiva
véltak és javadalmazasban is részesultek. Kilonbozé tdmogatasokbol fedezik a koltségeket.
Innovécio

Ez a projekt a pszichiatriai betegek foglalkoztathatdsagardl szol, olyanokrol, akik amigy nehezen
talalndnak ilyen lehetéségre. A szocidlis szinhaz igen igéretes Uj formanak tiinik, amely kialakuloban
van.




2) A PROJEKT/SZOLGALTATAS LEIRASA

Hozzaadott érték

A projekt érdeme, hogy a pszichiatriai kezelés terén Uj perspektivakat kinal. Olyan esetekben, ahol a
szok&sos pszichoterapia kudarcot vall, érdemes ezt a modszert alkalmazni.

Transzferalhat6sag

Az itt alkalmazott modszerek és megkozelitések elterjedtek a szinhdzakban, igy kdnnyen atvehetok
barmely mas szinhaz altal, barmely eurdpai orszagban. A projekt egyetlen igazi el 6feltétele az, hogy
olyan szinhazi vezetok iranyitsak, akik empatikusak és nyitottak a pszichiatriai betegekre. A stlyos
esetekben az orvosi ellenérzés nagyon fontos.

Mainstreaming Potential

A Bohnice Térsulat a pragai kultura szerves részévé valt. Egész Csehorszagban és europai
fesztivalokon is fellépnek.

A projekt eréssegei és gyengesegeli

A projekt egyedi és 6sztonzéleg hat masokra. Eréssége a tarsadalmi befogadas és de-stigmatizacio. A
Studio Citadela a pragai kultura részéve valt. Tovabbi eréssége az, hogy hosszu tavon is folytathatd.
A pénziigyi fenntarthatésdg azonban problémas lehet.




3) APROJEKT/SZOLGALTATAS FO CELCSOPORTJA

Szellemi fogyatékosok

4) A PROJEKTBE/SZOLGALTATASBA BEVONT SZAKEMBEREK (szocialis munkasok,

pszicholégus, fejleszté pedagogus stb..)
Szinhazi szakértok, miivészeti terapeutdk

5.PARTNERSEG/HELY! HALOZAT A PROJEKT SIKERES LEBONYOLITASA

ERDEKEBEN (a hal6zat szerepének leirasa, a partnerek feladatai)

Bohnice Theatre Company, mas pragai szinhazak, és pszichiatriai klinikak

6) SZOLGALTATAS FINANSZIROZASI FORRASA (kozpénz, vagy magan forras)

A projektet palyazati tamogatasokbol finanszirozzak.

7) MINOSEGIINNOVATIV ELEMEK

x  Aprojekt képes pozitiv mddon véalaszolni a felmertild problémaéra (szocélis és munkaeré-piaci
integracio);

7 A helyi kéz6ssegbe torténd integracio, és haldzatépites a egyuttmukodes helyi aktorokkal,
szervezetekkel,

O Onkéntesek aktiv, ingyenes munkéja a menedzsmentben;

x A partnerség hatékkony munkéja (a calol és modszerek megosztasa,az iranyitéds megfeleld
forméija, vezetdi képességek,hatékony belsé kommunikacid, stb.);

7 A projekt hosszitavu fentarthatésagahoz sziikséges finanszirozasi forrasok eléteremtésének
kképesséqge;

X Innovativ mddszerek/technolégidk alkalmazéasa;

X A projekt disszeminacioja, hatékony kulsé kommunikacioja;

X A projekt/szolgéltatas atadhatosaganak szintje

O A projekt/szolgéltatlas hatékonysaganak, belé monitoringrendszerének kialakitasa, alkalmazasa;




ESELYT AZ ESELYTELENEKNEK

ISTITUTO ITALIANO

VALUTAZIONE

JO GYAKORLAT GYUJTEMENY

1) ALTALANOS INFORMACOK

A projekt/szolgaltatas neve/cime

Vida Center

a) A szervezet neve

Vida Center

b) Szervezeti forma

[l Koztestultet

1 Alapitvany

T Vallalkozas

X Egyéb (meghatérozés: Informéacids és tanacsado kdzpont)

c) A projekt kezdete

2001

d) Célterulet/célcsoport

0 fizikai fogyatékkal élok

x szellemi fogyatékkal él6k

[ szociélisan hatranyos helyzetliek

TIEQYEb (Meghatarozas.........ccooeveeveeereiesiereeiseseenens )

e) Szolgaltatlas/projekt
megvalsulési helyszine

Mgr. Jitka Styblikova
vida@vidacentrum.cz
Csehorszag




2) A PROJEKT/SZOLGALTATAS LEIRASA

Leiras

Informéacids és tandcsadd kdzpont, amely a mentalhigiénés problémékkal kapcsolatban ad
informaciot és tanacsot. Foleg pszichdzisban szenved6k dolgoznak itt, s munkajuk sorén sajat
tapasztalataikat hasznaljak fel, s mindenrdl nyiltan, 6szintén beszélnek.

Ugyanakkor megtanulnak strukturalt médon dolgozni, megtanuljak, hogy mit jelent a felel 6sség,
magukkal és mas hasonld betegségekben szenved6 betegekkel szemben.

Célok

Informaciot és tanacsadast biztosit a mentalhigiéné tertiletén, az ellatas-gondozas rendszerérol.
Terdlet

Egészségugy, szocialis szolgélatok

Hatékonység

Mennyiségi jelz6szamok: 390 ugyfél és 483 kérelem 2005-ben (64% no, 36%

ferfi); 69% paciens, 11% szll6 és rokon, 4% szakértd, 16%

altalanos érdekl3do.

Mindségi jelzok: a Vida Center-ben minden kapcsolatfelvételt dokumentalnak (név nélkil). A Vida
Center tevékenységét havonta egyszer értékeli a koordinator, illetve a Vida munkatarsai is
értékelnek. A Vida Kdzpont jelenleg egy mindsegbiztositasi rendszert dolgoz ki,valamint egy a
munkafeltételekre vonatkoz6 normarendszert.

Fenntarthat6sag

A cseh Vida Kdzpontok dsszkoltségvetése 2005-ben 45.000

euro (fizetések, szallitas, energia, utazasi koltségek, stb.).

3-5 éves stratégiai munkatervet készitenek, évente aktualizaljak az adott helyzetnek megfelelen.
Innovéacio

A felhasznaloi tevékenységek fejlesztése Csehorszagban nagyon lassan alakul, lassanként jelennek
meg Uj csoportok. Ez a projekt bemutatja azt, hogy a felhasznaldi tevékenységek hogyan hatnak
pozitivan az ellatés és a lakaskorilmények minéségére. Mar 2002-ben potolt egy olyan hianyt,
amely a mentalhigiénés betegek ellatasi rendszerében volt. A Vida Kézpontok szolgaltatasait a
szUl6k és rokonok is hasznaljak, s6t néha szakemberek és a téma irant érdeklédok.




2) A PROJEKT/SZOLGALTATAS LEIRASA

Hozzaadott érték

A mentélhigiénés betegeket a szocialis kirekesztettség, a stigmatizacio és a diszkriminacié veszélye
fenyegeti. A projekt elsegiti ennek a negativ trendnek az enyhitését, azzal, hogy gondoskodik arrol,
hogy az érintettek még tajékozottabbak legyenek allapotukkal és az ellatas-gondozas rendszerével
kapcsolatban. Egyben egyfajta halozatot is épit, amely dsszekoti az érintetteket, aktivalva oket, s arra
0sztondzve 6ket, hogy nagyobb felel6sseget vallaljanak maguk és az egész ellatas rendszerével
kapcsolatban. A Vida Kdzpontok hidat jelentenek az érintettek, a szul6k és rokonok, valamint sz
intézmények kozott. Az ott dolgozok sajat tapasztalataikat hozzak, amely merdben méas dimenziot
jelent, mint a szakembereké.

Transzferalhat6sag

Ez a projekt kiillonb6z6 célcsoportokra (testi fogyatékkal élokre) és mas orszagokban is
alkalmazhatd. Litvan és szlovak szervezetek mar atvették ezt a modellt. A projekt kénnyen
atiltethet6 a gyakorlatba.

Mainstreaming potencidl

Nagyon fontos kdzvetlenil bevonni az érintetteket minden hivatalos dokumentum és médszer
kidolgozaséba és jovahagyasaba. Igy garantalhato az érintettek azonnali visszajelzése. Ezaltal
valositja meg a projekt a nagyon fontos helyi és nemzeti szintt célokat.

A projekt eréssegei és gyengesegeli

Egyik eréssége, hogy tiszta és vilagos a paciensek szamara. Tetszik nekik az, hogy ,,maguknak”
dolgoznak, valamilyen szinten az 6nsegélyezéshez hasonldan. A felhasznaldk nagyon pozitivan
értékelik ezt a kezdemeényezést. A projekt gyengeségei a fenntarthatosag és a pénziigyi aspektusok.




3) APROJEKT/SZOLGALTATAS FO CELCSOPORTJA

Szellemi fogyatékosok

4) A PROJEKTBE/SZOLGALTATASBA BEVONT SZAKEMBEREK (szocialis munkasok,

pszicholégus, fejleszté pedagogus stb..)
Csehorszagban 8 Vida Center van. Mindegyikben 4-

6 alkalmazott (felhasznal6) dolgozik, és 1 koordinator (szakember), 1 szakértd tanacsado.

5.PARTNERSEG/HELY! HALOZAT A PROJEKT SIKERES LEBONYOLITASA

ERDEKEBEN (a hal6zat szerepének leirasa, a partnerek feladatai)

Csehorszagi 8 Vida Center

6) SZOLGALTATAS FINANSZIROZASI FORRASA (kozpénz, vagy magan forras)

2005-ben az 0sszes cseh Vida Kozpont koltségvetése 45,000 eurd volt.

7) MINOSEGIINNOVATIV ELEMEK

x  Aprojekt képes pozitiv mddon véalaszolni a felmertild problémaéra (szocélis és munkaeré-piaci
integracio);

7 A helyi kéz6ssegbe torténd integracio, és haldzatépites a egyuttmukodes helyi aktorokkal,
szervezetekkel,

O Onkéntesek aktiv, ingyenes munkéja a menedzsmentben;

x A partnerség hatékkony munkéja (a calol és modszerek megosztasa,az iranyitéds megfeleld
forméija, vezetdi képességek,hatékony belsé kommunikacid, stb.);

7 A projekt hosszitavu fentarthatésagahoz sziikséges finanszirozasi forrasok eléteremtésének
kképesséqge;

X Innovativ mddszerek/technolégidk alkalmazéasa;

X A projekt disszeminacioja, hatékony kulsé kommunikacioja;

O A projekt/szolgéltatas atadhatosaganak szintje

O A projekt/szolgéltatlas hatékonysaganak, belé monitoringrendszerének kialakitasa, alkalmazasa;




ESELYT AZ ESELYTELENEKNEK

ISTITUTO ITALIANO
VALUTAZIONE

JO GYAKORLAT GYUJTEMENY

1) ALTALANOS INFORMACOK

A projekt/szolgaltatas neve/cime

Egy Uj dinamizmus: A befogadas folyamata

a) A szervezet neve

Permanence du Jard

b) Szervezeti forma

[l Koztestultet

1 Alapitvany

T Vallalkozas

X Egyéb (meghatarozés: Informéacids és tanacsado kdzpont)

c) A projekt kezdete

d) Célterulet/célcsoport

0 fizikai fogyatékkal élok

x szellemi fogyatékkal él6k

[ szociélisan hatranyos helyzetliek

TIEQYEb (Meghatarozas.........ccooeveeveeereiesiereeiseseenens )

e) Szolgaltatlas/projekt
megvalsulési helyszine

Brigitte Pitois-Choquet
Permanence du Jard
51 Epernay

+33 3.26.58.07.07
pdj@wanadoo.fr
Franciaorszag



mailto:pdj@wanadoo.fr

2) A PROJEKT/SZOLGALTATAS LEIRASA

Leiras

A specialis igényekkel rendelkez6 személyeknek képzésre van sziikségik (pl. olvasasi és irasi
nehézségekkel kiizdéknek) hogy noveljék foglalkoztatasi esélyeiket. Egy két képzdintézmenybdl allo
munkacsoport (CAT: Foglalkoztatési Segitékdzpont) és a Permanence du Jard 4 éven keresztiil
dolgoztak ki egy kézikdnyvet egy Uj szakképzési modszertan alapjait lerakva. A kézikdnyv alapjat
tobb kisérleti projekt is képezte. gy késziilt el az 0j szakképzési modszertani kézikonyv.
Felhasznalhaté mas, képesitéssel és a foglalkoztatasra felkészité szakképzé programban is.

Célok

A Permanence du Jard &ltal gondozottak nagy tobbsége alacsony szakképesitési szinttel rendelkezik,
és sokszor tanulési nehézségeik is vannak, kivaltképpen az iras és olvasas terén. Mindazonaltal a
Permanence du Jard szocialis munkésai hisznek a szakképzésben, mint egy olyan eszkdzben, amely
donto fontossagu a tarsadalmi és szakmai integracio terén.

Eppen ezért mindenkinek ugyanazokkal a lenetéségekkel kell rendelkeznie, hogy megszerezze illetve
felfrissitse azokat a készségeket, amelyek ahhoz szlikségesek, hogy aktivan részt vegyenek a
tarsadalomban. Ezt a kérdést azonban nem csak specidlis valaszokkal, hanem a térvény adta
lehetoségekkel egyiitt kell megoldani.

Kezdeti célok:

- Segitséget nyUjt az olvasasi / irasi nehézségekkel kiizdé embereknek abban, hogy ismereteket és
szakképesitést tudjanak szerezni.

- Segitséget nyUjt a képzo6 intézményeknek abban, hogy az ilyen specialis igényii embereket el tudjak
helyezni és képesitést tudjanak nyujtani szamukra.

Hatékonység

Europai szinten a kézikonyv terjesztése az Eurdpai Befogadasi Program keretein beliil. Néhany
szakképesitési program operativ (pl. sz616metszés).

Fenntarthat6sag

Az (j szakképesitési modszertan mar mikodik.

Innovécio

Kikérték az érintettek véleményét a kézikonyv készitése kdzben.




2) A PROJEKT/SZOLGALTATAS LEIRASA

Transzferalhat6sag

A kézikonyv készitéset és terjesztését az Europai Befogadasi Program finanszirozta. A szakképesitési
kisérleti programokat (szervezés, oktatas, iranyitas) szakosodott intézmenyek

finanszirozzak, mint pl. az AGEFIPH (non-profit szervezet, amely azokat az allami alapokat kezeli,
amelyek a speciélis igényt emberek szakmai integracidjat timogatjak).

Nemrégiben a regionalis énkormanyzat is hozzajarult a programhoz.

Mainstreaming Potenciél

Ezt az eszkdzt szakképz intézmeények segitsegével dolgoztak ki. Mellesleg ezt a kézikonyvet ma
mar nemcsak specidlis igényi személyek esetében hasznaljak. Ez a kézikonyv megvaltoztatta a
szakképzéssel foglalkozd szakemberek hozzéaallasat, igy masként latjak a szakmajukat és masként
gyakoroljék is azt.

A projekt eréssegei és gyengesegeli

Nem konnyt feladat a kézikonyvben szerepl6 kdvetelményeknek megfelelni. Szlikség lenne arra,
hogy az ilyen képzések utan a résztvevok egy allamilag elismert bizonyitvanyt kapjanak. Ez példaul
azt jelentené, hogy az egyseges francia diploméakat / bizonyitvanyokat differencialt részekre kellene
bontani (kdzépfoku és felséfoku).




3) APROJEKT/SZOLGALTATAS FO CELCSOPORTJA

Szellemi fogyatékosok

4) A PROJEKTBE/SZOLGALTATASBA BEVONT SZAKEMBEREK (szocialis munkasok,

pszicholégus, fejleszté pedagogus stb..)
Szakképzeéssel és a specidlis igényti személyek gondozasaval / ellatasaval foglalkoz6 szakemberek.
20 szocialis munkéas a Permanence du Jard részerél.

5.PARTNERSEG/HELY! HALOZAT A PROJEKT SIKERES LEBONYOLITASA

ERDEKEBEN (a hal6zat szerepének leirasa, a partnerek feladatai)

két képzointézménybdol allé munkacsoport (CAT: Foglalkoztatasi Segitokdzpont) és a Permanence
du Jard 4

6) SZOLGALTATAS FINANSZIROZASI FORRASA (kozpénz, vagy magan forras)

2002-2005, ESZA: 103 450 eurd
Kozfinanszirozas: 145 898 eur6

7) MINOSEGIINNOVATIV ELEMEK

x  Aprojekt képes pozitiv mddon véalaszolni a felmertild problémaéra (szocélis és munkaeré-piaci
integracio);

7 A helyi kéz6ssegbe torténd integracio, és haldzatépites a egyuttmukodes helyi aktorokkal,
szervezetekkel,

O Onkéntesek aktiv, ingyenes munkéja a menedzsmentben;

x A partnerség hatékkony munkéja (a calol és modszerek megosztasa,az iranyitéds megfeleld
forméija, vezetdi képességek,hatékony belsé kommunikacid, stb.);

7 A projekt hosszitavu fentarthatésagahoz sziikséges finanszirozasi forrasok eléteremtésének
kképesséqge;

X Innovativ mddszerek/technolégidk alkalmazéasa;

O A projekt disszeminécidja, hatékony kiilsé6 kommunikacidja;

O A projekt/szolgéltatas atadhatosaganak szintje

O A projekt/szolgéltatlas hatékonysaganak, belé monitoringrendszerének kialakitasa, alkalmazasa;




ESELYT AZ ESELYTELENEKNEK

ISTITUTO ITALIANO
VALUTAZIONE

JO GYAKORLAT GYUJTEMENY

1) ALTALANOS INFORMACOK

A projekt/szolgaltatas neve/cime

Kdzbssegi egészségugy és a gondozok képzése
Leiras

a) A szervezet neve

EMMAUS

b) Szervezeti forma

[l Koztestultet

1 Alapitvany

7 Vallalkozas

X Egyéb (meghatérozés: Informéacids és tanacsado kdzpont)

c) A projekt kezdete

d) Célterulet/célcsoport

0 fizikai fogyatékkal élok

x szellemi fogyatékkal él6k

[ szociélisan hatranyos helyzetliek

TIEQYEb (Meghatarozas.........cccceveeveeeeeieniereeiiseseennns )

e) Szolgaltatlas/projekt
megvalsulasi helyszine

Florence de Grammont
EMMAUS
Franciaorszag




2) A PROJEKT/SZOLGALTATAS LEIRASA

Tudatosito programok: ezek a programok nagyon jok arra, hogy a gondozottakat tajékoztassak, és
hogy felkeltsék érdeklodésiket az egészségugyi problémak irdnt. Az olyan programok mint pl. a
labfirds, WC-tartozékok szétosztasa, un. jo kdzeérzet munkacsoportok, kdzosségi beszélgetések
lehetové teszik azt, hogy az érintettek jobban tudjak kezelni egészségugyi problémaikat. Ezek a
tevékenységek tulmutatnak az emberek altalanos kozérzetére vonatkozo tevékenységeken. Ezek az
érintettek tajékoztatasara, informalaséara vonatkoznak, és arra szolgalnak, hogy szorosabbé tegyék a
kapcsolatot a gondozottak és a gondoz6 intézmények kozott. Ezeket a kisérleteket megvitattak a
szervezeten belill és Uj tudatositd kampanyokhoz vezettek, pl. az étel mingsegérol beszélgetnek,
nemcsak dietetikus szempontbél, hanem arr6l, hogy az étkezés az 6rém pillanata is lehet, aztan
példaul megvitattak azt, hogy a pihené agyak nem korhazi agyak.

Eqgy egész uj terllet var felfedezésre, pl. a hajléktalan n6k esete, és akikkel szemben ergszakot is
elkovettek.

A szervezet foglalkozott az egészség és a beilleszkedés kozotti kapcsolat kidolgozasan is, igy kifejtve
a ,,beilleszkedéshez” sziikséges minimalbér jelentését. A beilleszkedés itt azt jelenti, hogy az
éringtett visszanyeri az aktiv tarsadalmi szerepét, leginkabb munkahelyhez jutadson keresztil. Igen
valtozatosak ezek a kisérleti projektek és a kozosségi egészségiigyre koncentralnak.

Célok

A kbzdssegi egészsegugyi megkozelitést egy olyan projekttel kezdték, amely a HIV/AIDS
problémaval foglalkozott, az ARCAT SIDA projekttel, ahol 120 alkalmazottat és segitot képeztek Ki.
Ebbdl az derilt ki, hogy az AIDS megel6zés nem volt kdzponti probléma az EMMAUS szervezeten
belll, bar maga a képzés nagyon érdeklddést valtott ki az érintettek kozott. Az érintetteket érdekelte
az AIDS megel6zéssel és gyogyitassal kapcsolatos Uj készségek elsajatitasa. Emellett az
egészségugyi kérdéseket személykozpontl megkdzelitéssel vitattdk meg. Az informécios és képzesi
folyamat kozdsségi alapu volt, személykdzpontl megkdzelitéssel, ahol is az egészség csak egyike
volt a globalis problémaknak. Egy ilyen miikddési forma természetesen szliksegessé tesz szervezeti
atalakitasokat az egyes osztalyokon (pl. HR) belul. A kovetkezé tertileteken van sziikség
véltozésokra:

A gondozottak szocialis és egészségligyi igényei terén;
Globalis egészségligyi és biztonsagi politikak;

A szocidlis és egészségligyi politikdk evoldcidja;

A szakmai és intézményi mintak adaptacioja.

Terlletek

Egészségugy, lakhatas, szociélis szolgalatok, képzés

Hatékonység

Integracios kisérletet két alkalommal végeztek, bar nem minésitették dket azoknak: kdzegeszségugyi
szakemberek mobilizaltak magukat annak érdekében, hogy az egészségiigyi menhelyek gondozottjai
részt vehessenek egészseglgyi ellendrzésen. Hasonlo kisérleti projektet valdsitottak meg
mentalhigiénés probléméakkal kapcsolatban.

Fenntarthat6sag

Az utcéan éloknek semmilyen lehetésége sincs mar arra, hogy alap- és szociélis jogaiknak (ideértve az
egészseggel kapcsolatos jogokat is) érvényt szerezzenek. Annak ellenére, hogy az Un. egészséglgyi
menhelyek megprobalnak kapcsolatot teremteni az EMMAUS osztalyok és a szenveddk kozt,
valamint ezen emberek és az ellatd intézmények kozott , a kozegészsegligyi rendszernek (korhazak,
arvosok. lahorok) is fooadnia kellene ezeket a Kis iévedelmii embereket




2) A PROJEKT/SZOLGALTATAS LEIRASA

Innovécio

Az utcéan éloknek semmilyen lehetésége sincs mar arra, hogy alap- és szociélis jogaiknak (ideértve az
egészséggel kapcsolatos jogokat is) érvényt szerezzenek.

A befogadas szellemének megfelelen az egészségiigyi szakemberek, az egészségligyi menhelyek és
az egész EMMAUS NGO mindent megtesz annak érdekében, hogy ezeknek az embereknek is
tiszteletben tartsék a jogaikat.

Hozzaadott érték

A projekt hozzaadott értékeét a kdvetkezok garantaljak:

- Miutan lehet6vé teszi a mindenukt6l megfosztottak szamara a részvételt, lehet6ve teszi azt is, hogy
olyan készségeket sajatitsanak el, amelyekkel javitani tudnak szocialis helyzetiikon képzések és
onkéntes munka révén.

- Ez a folyamat hozzajarul az 6nbecslés megerésitéséhez, kivaltképpen a leghatranyosabb
helyzetiieknél, akik igy ismét keztikbe vehetik életiket, és maguk dontenek egészségukral.

- Miutan egy adott tertlet minden szerepl6je részt vesz (segiték, szakemberek, intézményi
alkalmazottak, politikusok és maguk az érintetettek).

- Van terjesztési potencialja (tudatosités, képzés, kifelé torténé kommunikacio) és mainstreaming.
Transzferalhat6sag

Ez a kozdssegi modell 1étezik més eurdpai orszagban is.

Mainstreaming Potenciél

Ennek a modellnek az alapelvei beillenek a focsapasba, feltéve, ha azt a programot elinditani kivano
szervezet belséleg jovahagyta, illetve a helyi hatdsagok és érintett intézmények is jovahagytak. Az
EMMAUS programok elemzésébdl kiderult, hogy a kdzosségi egészségugyi megkozelités valodi
valtozasokat valtott ki azokban a kozintézményekben, amelyek végrehajtjak azokat a torvényeket,
amelyek a legszigeteltebb emberekre vonatkoznak, Ez a megkdzelités az érdekképviseletnél is jol
muiikddik, mert a stlyos diszkriminacio aldozatait gyakran egyaltalan nem veszik figyelembe. Ebben
az esetben a f6 cél az, hogy erre felhivjuk a kozintézmények figyelmét. Problémat okozhat a
hajléktalanok képviseletében bekovetkezé valtozas, illetve a felelésségvallalasi modell. Mindehhez
Uj etikéra és forrasokra van szlkseg.

A projekt eréssegei és gyengesegei

Problémat okozhat a hajléktalanok képviseletében bekdvetkezo valtozas, illetve a felelssegvallalasi
modell. Mindehhez Uj etikéra és forrdsokra van szlikség.




3) APROJEKT/SZOLGALTATAS FO CELCSOPORTJA

Szellemi fogyatékosok

4) A PROJEKTBE/SZOLGALTATASBA BEVONT SZAKEMBEREK (szocialis munkasok,

pszicholégus, fejleszté pedagogus stb..)

Professzionalis szocialis munkasok, osztalyvezetok, olyan segitok, akiket a nagyon is elszigetelt
emeberek korébol, hajléktalanok és bevandorlok kozil valasztottak ki, partnerszervehzetek,
szakemberek a szocialis-egészségugyi szektorbol, valamint a kutatés és képzés tertletérdl,
politikusok, helyhatdsagok.

5.PARTNERSEG/HELY! HALOZAT A PROJEKT SIKERES LEBONYOLITASA

ERDEKEBEN (a halozat szerepének leirasa, a partnerek feladatai)

Alapitvanyok, egyesiletek, szakmai szervezetek

6) SZOLGALTATAS FINANSZIROZASI FORRASA (kozpénz, vagy magan forras)

Nincs adat

7) MINOSEGIINNOVATIV ELEMEK

x  Aprojekt képes pozitiv mddon valaszolni a felmertild problémara (szocélis és munkaeré-piaci
integracio);

7 A helyi kéz6ssegbe torténd integracio, és halozatépites a egyuttmiikodes helyi aktorokkal,
szervezetekkel,

O Onkéntesek aktiv, ingyenes munkéja a menedzsmentben;

x A partnerség hatékkony munkéja (a calol és modszerek megosztasa,az iranyitds megfeleld
formaja, vezetdi képességek,hatékony belsé kommunikacié, stb.);

g A projekt hosszitavu fentarthatésagahoz sziikséges finanszirozasi forrasok el6teremtésének
kképesséqge;

X Innovativ mddszerek/technolégidk alkalmazéasa;

O A projekt disszeminécidja, hatékony kiils6 kommunikacidja;

O A projekt/szolgéltatas atadhatosaganak szintje

O A projekt/szolgéltatias hatékonysaganak, belé monitoringrendszerének kialakitasa, alkalmazasa;




ESELYT AZ ESELYTELENEKNEK

ISTITUTO ITALIANO

VALUTAZIONE

JO GYAKORLAT GYUJTEMENY

1) ALTALANOS INFORMACOK

A projekt/szolgaltatas neve/cime

L'Espace Convivial Citoyen (Kdzosségi Talalkozohely)

a) A szervezet neve

ADVOCACY France

b) Szervezeti forma

[l Koztestultet

1 Alapitvany

7 Vallalkozas

X Egyéb (meghatérozés: Informéacids és tanacsado kdzpont)

c) A projekt kezdete

2005

d) Célterulet/célcsoport

0 fizikai fogyatékkal élok

x szellemi fogyatékkal él6k

[ szociélisan hatranyos helyzetliek

TIEQYEb (Meghatarozas.........cccceveeveeeeeieniereeiiseseennns )

e) Szolgaltatlas/projekt
megvalsulasi helyszine

Kontaktszemély
ADVOCACY France

5 place des Fetes

75019 Paris
+33145322235
advocacyfrance@orange.fr




2) A PROJEKT/SZOLGALTATAS LEIRASA

Leiras

A projekt egy olyan teret hoz létre, ahol az olyan szocialisan kirekesztett emberek talalkozhatnak,
akikeknek mentéalhigiénés problémai vannak. Itt az érdekképviseletet gyakorolhatjak és
érvenyesithetik jogaikat. Az ,,Espace Convivial Citoyen (ECC)” egy olyan tér, ahol a mentalis
probléméakkal és az ebbél a problémabdl adodo elszigeteléssel kiizdé emberek talalkozhatnak és
egymast segithetik, egy olyan tér, ahol az autonomiat és a felel 6sségvallalast segitik el6. Mindent
megtesznek annak érdekében, hogy benséséges legyen a hangulat, hogy mindenki szabadon
kifejezhesse vélemeényét, gondolatait.

Célok

Nagyon sok mentalis problémaval kiizd6 ember szenved az elszigetel6déstol, a diszkriminaciotol és a
gondoskodas és a megértés hianyatdl. Az ECC céljai a kdvetkezok:

- A pusztan orvosi megoldason / véalaszon tal, a mentélis probléméakkal kiizdé embereknek olyan
megfelel6 helyet kell biztositani, ahol teljes értékii emberi 1ények, nem pusztan betegek lehetnek.
- Biztositani kell a hatranyos helyzetii emberek érdekképviseletét és érdekérvényesitését.

- Kiallas a specidlis igényt emberek jogai mellett.

- A kdzvéleményben a probléma iranti érzékenység novelése.

A massag elfogadasa révén az emberi szolidaritas novelése.

Teruletek
Szabadidé, szocialis szolgélatok

Hatékonyséag

A felhasznélok és a gondozok egyarént részt vesznek a szocialis tevékenységek kivalasztasaban,
vegrehajtasaban és tartalommal valo megtoltésében, pl. szinhaz, dobok, képzémiivészet, tematikus
beszélgetések, koncertek, kertészkedés, tarazas, fézés. Az ECC minden nap nyitva van (az tnnepek
alatt is).
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Innovécio

Franciaorszagban nagyon is valds probléma a mentalis problémékkal kiizd6é emberekkel szembeni
stigmatizécio és diszkriminacid. Eppen ezért tamogatni kell ezen emberek aktiv tarsadalmi szerepét,
allampolgari szerepvéllalasukat. Az ECC célja éppen az, hogy a hatranyos helyzetii embereknek
lehetové tegye, hogy Ujra gyakorolni tudjak allampolgéri jogaikat és kotelességeiket. Ez az
intézmény mindenki szdmara nyitott, megkilonboztetés nélkil és az egyes csoportok kozotti
kotelékek erositésére torekszik.

Hozzaadott érték

Az seqiti az autondmiat, a szocialis integraciot és nagyobb megelégedettséggel jaré tarsadalmi életet.
Az ECC tobbi pozitiv eredménye:

- A méltdsdg, identitas, készségek, a korlatok ismeretének és reménynek a visszaszerzése.

- A kezdeményezés, az énbizalom és az dnbecslés épitése.

- A kozos bizalmon alapul6 felel6sségek gyakorlasa.

- Egyéni és kollektiv elismerés.

- Aktiv részvétel a szenvedés enyhitéseben.

- Felfedezni sajat képességeinket.

- A vélasztéas szabadsaganak gyakorlasa.

- A baratség, szolidaritas, tolerancia, megértés megtapasztalasa.

- A hagyomanyos egészségugyi ellatas kiegészitése.

Transzferalhat6sag

Ez a modell sok eurdpai orszagban létezik: hasonl6 hasonl6 kisérletek torténtek mar Olaszorszagban,
Gorogorszagban, és Nagy-Britanniaban. A feltétel elegend6 szamu érdeklédo és megfelelé
finanszirozas.

Mainstreaming Potenciél

Ezeket a tereket helyi és nemzeti hatésdgok hagyjak jova (azok, amelyek a finanszirozashoz is
hozzajarulnak) a kovetkez6 célokkal:

- A mentalis probléméak fel-és megfelel6 elismerése a tarsadalomban.

- Az érintettek dontéshozatali stlyanak novelése. Kikérik a paciens véleményét — a személyhez vald
megkozelités holisztikus (amint ez a fogyatékkal elokrél sz616 2006-0s torvenyben is szerepel).

A projekt erésségei és gyengeségei

Nagyon fontos, hogy ezt a projektet a felhasznalok (gondozottak) képzoprogramja kisérje, valamint
egy onértekelés. Fontos hogy nyitott legyen és ne hozzon létre ,,gettdt”, és egyensulyt teremtsen
akdzott, hogy segiti az embereket és ,,menedzseli” a projektjiket.




3) APROJEKT/SZOLGALTATAS FO CELCSOPORTJA

szocialisan kirekesztett emberek akikeknek mentalhigiénés problémai vannak.

4) A PROJEKTBE/SZOLGALTATASBA BEVONT SZAKEMBEREK (szocialis munkasok,

pszicholégus, fejleszté pedagogus stb..)
Minden helyszinen 80/100 f6, gondozottak, dnkéntesek és NGO-s munkatarsak.

5.PARTNERSEG/HELY! HALOZAT A PROJEKT SIKERES LEBONYOLITASA

ERDEKEBEN (a hal6zat szerepének leirasa, a partnerek feladatai)

Alapitvanyok, egyesiletek, szakmai szervezetek

6) SZOLGALTATAS FINANSZIROZASI FORRASA (kozpénz, vagy magan forras)

Az ECC akkreditalt dnsegélyez6 szervezet (11.02.2005-0s térvény) és részben az allam finanszirozza
(75000 eurd), dszesen 100.000 eurd

7) MINOSEGIINNOVATIV ELEMEK

X

A projekt képes pozitiv modon vélaszolni a felmertilé problémaéra (szocélis és munkaeré-piaci
integracio);

0

A helyi k6zdsségbe torténd integracio, és halézatépités a egylttmikodés helyi aktorokkal,
szervezetekkel,

Onkéntesek aktiv, ingyenes munkaja a menedzsmentben;

A partnerség hatékkony munkaja (a célol és médszerek megosztasa,az iranyitds megfelel6
forméija, vezetdi képességek,hatékony belsé kommunikacid, stb.);

A projekt hosszutavu fentarthatdsdgahoz sziikséges finanszirozasi forrasok eléteremtésének
kképesséqge;

Innovativ modszerek/technoldgiak alkalmazasa;

A projekt disszeminacioja, hatékony kilsé kommunikacioja;

A projekt/szolgaltatas atadhatdsaganak szintje

A projekt/szolgéltatlas hatékonysaganak, bel6 monitoringrendszerének kialakitadsa, alkalmazasa;
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Leiras

A projekt arrol sz6l, hogy hogyan lehet egy olyan zoldségeskertet Iétrehozni, amelyet mentalisan
sériilt emberek vezetnek. Mentélhigiénés intézmények jelenlegi és volt paciensei, olyan emberek,
akik mentalis allapotuk miatt szenvednek illetve az ARDES (egy NGO) tagjai kdzosen javasoltak
egy zoldségeskert Iétrehozasat a Louvigny varos tulajdonaban 1évé fold egyik parcellgjan. Ezt
kdvetéen megallapodas sziletett a varos, az ARDES és az ADVOCACY kozott.

Célok

A projekt céljai a kdvetkezok:

- Arrél gondoskodni, hogy a mentalis problémakkal kiizdé emberek a megszokott, meghitt
kornyezeten Kivil gazdasagi tevékenyseget folytassanak.

- A kertészkedés révén felhasznalni az emberek készségeit, hasznossa tenni 6ket a kdzosség szamara.
- Az Advocacy NGO néhany tagja szamara lehet6ve tenni, hogy egy kertészetet vezessenek. A
z0ldségek egy részét sajat felhasznélasra megtartjak, egy masik részét a Caen-i Kozosségi
Talalkozohely koz0s étkezései szamara ajanljak fel. A betakaritott termés egy harmadik részét pedig
alacsony aron adjék el ugyanazon NGO tagjai és kiilsésok szamara.

- A kertet Ugy kialakitani, hogy mindenki szamara hozzaférhet6 talalkozdhely legyen, olyan hely,
ahol a mentalis problémakkal kiizdék pihenhetnek és tarsasagi életet élhetnek.

- A kertet Louvigny lakosai el6tt is megnyitni, a partnerekkel, iskolakkal kozdsen szervezett
rendezvényekkel (miivészeti kiallitasok, kertészkedési tapasztalatcsere, killénb6z6 kézmiives
tevékenységek stb.). A kert akadalymentes lesz.

Terlletek

Foglalkoztatés, szabadidé

Hatékonység

A csodas kert, mintegy 1800 m2, Louvigny kultertiletén van, ahol kordbban is allt egy kertészhaz. Az
eredeti teriilet egy 500 m2-es zoldségeskert és virdgos diszkert volt, egy 20 m2-es fahézzal, melyet
Louvigny varosa bocsatott rendelkezésre, illetve épittetett. A kertet akadalymentesitik (pl. a
virdgosladakat a tol6székek magassagahoz igazitjak, stb.).

Fenntarthat6sag

A program része a CAEN Kozdsségi Talalkozdhelynek, melyet a helyi és allami hatésadgok
jovahagytak és részben finansziroznak is. A cél az, hogy olyan programokat dolgozzanak ki, amelyek
talmutatnak a mentalhigiénés ellatason. Ez egy mozgashan 1évé, alakuld-fejlédo projekt, ahol
mindenki vallalhat felel6sséget és tarsadalmi szerepet.

Innovécio

A kert mindenki szdmara nyitott. Lehet6ve teszi azt, hogy a mentalisan hatranyos helyzeti emberek
kapcsolatba Iépjenek a tobbiekkel. Ez a tevékenység nem a védett munkahely tipuséba sorolhato, pl.
nem vonatkoznak ra specialis foglalkoztatasi el6irdsok. Egyfajta kdzosség-menedzsment, amely
bevonja a varost, a profit és non-profit szervezeteket. Egyre tébben vesznek részt a programban, de a
val6 eredmények csak a kdvetkezé hdnapokban valnak lathatova.

A kisérlet még folyamatban van. Az eredeti kert teriilete megnétt, és tovabb fejlédik. Ez a
tevékenység példa arra, hogy valhat valaki passziv fogyasztobol aktiv termelévé. Mindenki szabadon
eldontheti, hogy csak latogato vagy aktiv résztvevé akar-e lenni. Az a tény, hogy a kert a kiilvaroshan
van, szilkségessé teszi a tomegkozlekedés hasznalatat, igy nem a specidlis kisbuszokat hasznaljak, s
igy a mozgas szabadsagat is megtapasztaljak. A hozzaadott értéket a kovetkezokkel lehet biztositani:
- A résztvevok sajat maguk menedzselik a rendszert.

- Ez egy U] tevékenység a munkaerdpiacon, sem nem hagyomanyos vallalkozas sem nem védett
munkahely, amelyben részt vesznek fogyatékkal él6k és ahol mikddik a szolidaritas.
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Transzferalhat6sag

Kdnnyii megismételni ezt a projektet, a hozza sziikséges feltételek megteremtése nem nehéz. Kell
hozza egy foldterulet, egy kbzepes méretii varos kilteruletén. Egy un. kozosségi talalkozohely
megteremtése okozhat problémat egy ritkan lakott tertileten. A helyi hatésagokkal vald
egyuttmiikddes garantalja a zokkenémentes integraciot a helyi tarsadalomba.

Tovabbi transzferalhatoséagi feltételek:

- Megfelel6 foldterilet garantalasa az egyetlen kotelezé feltétel.

- Ez a tevékenység alapvetéen fligg a klimatol.

- 2005-ben elokészitették az évente egyszeri tavaszi vetést,

egy kertészcsapattal és a Kozosségi Talalkozohely 10 munkatarsaval, valamint az dnkormanyzati
muiszaki személyzet és a tajépitd mérnok segitségével.

- A DASH NGO vizsgalta meg a fahaz épitésével kapcsolatos teendéket. LONDEL cég munkatarsai
segitettek a zOldségeskert és a virdgoskert megtervezésében.

Mainstreaming potencidl

Ezt a tevekenységet jelenleg regiondlis szinten szabalyozzék, az lenne a jo, ha ez nemzeti szintre
emelnék. Ez a program kdveti a jelenlegi fogyatékossagi trendet. Az ADVOCACY NGO szorosan
muiikddik egyutt a helyi és regionalis i hatosdgokkal, civilszervezetekkel.

A projekt eréssegei és gyengesegei

A partnereknek kdszonhetéen (ARDES és ELAN NGO vagy magancégek mint a LONDEL) minden
problémat idében meg lehetett oldani.

Erosségek: a projektet kiillonbdzé civilszervezetekkel egyittmiikddve valositjak meg.
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Szellemi fogyatékosok

4) A PROJEKTBE/SZOLGALTATASBA BEVONT SZAKEMBEREK (szocialis munkasok,

pszicholégus, fejleszté pedagogus stb..)

20 személy - felhasznalok, onkéntesek, NGO alkalmazottak

5.PARTNERSEG/HELY! HALOZAT A PROJEKT SIKERES LEBONYOLITASA

ERDEKEBEN (a hal6zat szerepének leirasa, a partnerek feladatai)

ARDES és ELAN NGO vagy magancégek mint a LONDEL , Louvigny 6dnkormanyzata

6) SZOLGALTATAS FINANSZIROZASI FORRASA (kozpénz, vagy magan forras)

A parcellat Louvigny 6nkormanyzata bocsatotta a szervezet rendelkezésére. A
kertészkedést a Kozosségi Talalkozohely munkatarsai végzik. A kerti felszerelést az
ADVOCACY vasarolta meg. A fahazat a regionalis 6nkormanyzat finanszirozta. Egy helyi
bankot kivannak bevonni a tobb kiegészitl felszerelés finanszirozasaba. A termények
egy részét alacsony aron kuls6sok szamara kivanjak értékesiteni a rezsikoltségek
fedezésére.

7) MINOSEGIINNOVATIV ELEMEK

x  Aprojekt képes pozitiv mddon véalaszolni a felmertild problémaéra (szocélis és munkaeré-piaci
integracio);

7 A helyi kéz6ssegbe torténd integracio, és haldzatépites a egyuttmukodes helyi aktorokkal,
szervezetekkel;

X Onkéntesek aktiv, ingyenes munkéaja a menedzsmentben;

x A partnerség hatékkony munkéja (a calol és modszerek megosztasa,az iranyitéds megfeleld
forméija, vezetdi képességek,hatékony belsé kommunikacid, stb.);

7 A projekt hosszitavu fentarthatésagahoz sziikséges finanszirozasi forrasok eléteremtésének
kképesséqge;

X Innovativ mddszerek/technolégidk alkalmazéasa;

O A projekt disszeminécidja, hatékony kiilsé6 kommunikacidja;

O A projekt/szolgéltatas atadhatosaganak szintje

O A projekt/szolgéltatlas hatékonysaganak, belé monitoringrendszerének kialakitasa, alkalmazasa;




PROGRAMOK ADAPTALASI LEHETOSEGEI
ERTEKELES
1.projekt: OLASZORSZAG: CARPI-CFP Morphé

Fogyatékkal él6k munkahelyi reintegracidja

A bemutatott projekt j6I mikddd szocidlis szovetkezetek 6sszehangolt munkajanak
eredménye. A szolidaritas elvére |étrehozott szervezetek a fogyatékos személyek
munkatevékenységek soran valé tarsadalmi integrélasat tlizték ki célul, s ugy tinik
nagy sikerrel. A program Magyarorszagra valé adaptalasa csak akkor lehetséges, ha
megfelel6 jogi kornyezetet hozunk létre a szocialis szévetkezetek |étrehozasara és
elterjesztésére. Ez jelenleg nincs igy. Bar torténtek erre projekt-tdmogatasokkal
kisérletek, mégsem lett ez a tarsulasi forma sikeres. Valoszind, hogy a hazai addzasi
kérnyezet sem ad motivalé hatteret ehhez. A szbvetkezeti elv lényege, hogy a
szocialis szovetkezetek olyan személyek autondm tarsuldsai, akik Onkéntesen
egyesulnek abbdl a célbdl, hogy kdz6s gazdasagi, tarsadalmi, oktatasi és kulturalis
céljaikat egyuttmikddésben, demokratikusan iranyitott vallalkozdsuk atjan valdsitsak
meg. A szocialis szbvetkezet a nyitott tagsag és a valtozo6 téke elvei szerint mikods,
jogi személyiséggel rendelkezd szervezet. Minden szdvetkezetnek, igy a szocialisnak
is, az addzott eredményébdl kozdsségi alapot kell képeznie a tagokbdl allé kézgyllés
dontése szerinti mértékben, amelyet a szolidaritds elvének megfeleléen az
alapszabalyban meghatarozott, a tagokat, illetve azok hozzatartozoit megilleté
juttatdsokra, tdmogatasokra fordit. A szocidlis szovetkezet tagjai éaltal jegyzett
részjegy, a szovetkezet adoézott eredményébél részesedésre jogosit, kivéve a
kézhasznu szervezeti jogélldssal rendelkez6 szocidlis szovetkezeteket, mert ezek a
szocialis szovetkezetek eredményiiket csak a kbézhasznu céljaik megvaldsitasara
fordithatjdk. A projekt adataibol kitGnik, hogy az indulast projekttamogatdsokkal
segitik, majd a finanszirozas megéll a helyi dnkormanyzatok és a szovetkezeti
bevételek szintién. A leginkabb kiemelend® szervezési elem a hél6zatban valo
gondolkodas és a halbzati kapcsolatok kiépitése. A f6 célkitlizés érdekében minden
érintett személy és szervezet 6sszefogasan alapul a program. E héal6zatban valé
gondolkodés elterjesztése eléfeltétele a hazai adaptalhatésdgnak. A jogi kdrnyezet
megfelel§ alakitasan tul, sziikséges a szocialis szovetkezeti kultira megismertetése,

népszerisitése a hazai szakemberek és a hazai vallalkozéi kdrnyezetben.



2.projekt: OLASZORSZAG: Laziano-Marana Tha Cooperativa Sociale

A fogyatékkal élék autondmiajanak novelése

E projekt célja szintén a fogyatékos emberek munkahelyi integracidja. A projekt
er6ssége az a szakmai tobblet, ahogy odafigyelnek a kivalasztasi folyamatra. A
szakmai el6felmérések nem az adminisztracid novelésére szilkségesek, hanem arra,
hogy mindenkit, a tényleges képességei, személyi lehetéségeit figyelembe véve, a
legmegfelelébb helyre integréljanak. A komplexitdst mutatd modell szakemberek
0sszehangolt tevékenységére épil, s nem elégszik meg azzal, hogy mindenki
szadmara munkahelyet talal, hanem a leginkabb megfelel6 megtalalaséra torekszik.
Egy személyt tobbféle munkatevékenységben kiprobalnak. A személyre szabott
fejlesztési tervek segitik a munkaltatok munkjat. A sérilt személyek autonémiajanak
novelése és érdekeik védelmében allandéan mikddé Fellgyeleti Testlletet hoznak
Iétre a munkaltatokkal szemben. Ez biztositja azt a szakmai kontrollt, amely mindig a
kozosen elhatérozott célokra iranyitia a figyelmet. Hivatalok, civil szervezetek,
szakemberek és munkaltatbk j6l 6sszehangolt munkaja sziikséges a modell
mikodtetéséhez. A modell hazai kérnyezetben valé adaptalhatésaga érdekében
novelni kell a komplexitasra torekveést és halozati egyuttmikdodést.

3. projekt: ANGLIA: SOUTHAMPTON

Jogsegély-csoportok a sértiltek csaladjainak megsegitésére

Az angliai projekt egy specidlis tertletre koncentrdl. A projekt életre hivéi olyan
jogaszok voltak, akik egy valés igényt fedeztek fel a tarsadalomban: a sértilt
gyermekek sérilt szlleinek a jogi kornyezetben valé jaratlansagat. Ez
Magyarorszagon is tényproblémanak tekinthetd, csak a hazai kérnyezetben még ez
nem Kkertlt felismerésre. A jogsegélyszolgdlatot a kilonb6z6 sériltségi teriletekre
specializalédé civil, orszagos lefedettséggel rendelkezé szilészervezetei igyekeznek
biztositani. Ez azonban nem elégséges és nem eléggé konkrét segitségnyujtas.
Legfeljebb a tanacsadas szintjét jelenti, de azt nem, hogy egy fogyatékos szlilé
szadmara mindaz érthetdéveé valjék. A hazai jogi segitségnyujtds nem éri el az angliai

minta szintjét, melynek kiemelendd eleme: a konkrét segitségnyujtas (ligyek



vallalasa és végigvitele, akar a birosagi dontésekig) és a specialis teriletre
szakosodas. — Az adaptalhatosag érdekében fontosnak latjuk ennek a mintanak a
bemutatasat, megismertetését a hazai joghallgatok képzési rendszerében. Az
elterjesztést és tajékoztatast kovetden projekt-tAmogatassal valé bevezetését

javasoljuk, de a hosszabbtavu finanszirozhatésag kérdését is tisztazni kell.

4.projekt: OLASZORSZAG: BASSANO del GRAPPA

,Oktatéfarm” program

Nagyon pozitiv kezdeményezés. A Magyarorszagon mikod6é specialis
szakiskoldkban mez6gazdaséagi jellegli szakmaoktatdsahoz (parkgondozd, zoldség-
gyumolcstermeszt6) hasonlit leginkdbb. Két jelentés eltérésre ra kell mutatnunk és
talan éppen ezek felismerésére vezethet oda, hogy a modell otthonra taléljon a hazai
kornyezetben is. A modell lényege, hogy a sériltek képzését illetden erésen
gyakorlat- és piacorientalt. ezzel szemben a hazai specidlis szakiskolak ugy tdnik,
hogy inkabb szakiskolak a széleskori elméleti oktatast részesitik elényben és akiket
szdmara lehetséges, OKJ szakképesitéssel =zarul. A szakiskoldk belsé
tanmihelyekben igyekeznek a gyakorlatot &tadni s sérilteknek, de ez tulzottan 6vo-
védd kornyezet és nincsenek piaci viszonyok sem, ezért nem életszerli kérnyezet.
Bar a bemutatas sordn nem derdlt ki, hogy milyen az ,Oktatéfarmon” milyen
aranyban dolgoznak épek a sériltek mellett. Az integraciés lehetéségekre nem tér ki
a bemutatas. A modell adaptaldsat ugy latjuk megvalosithatonak, ha szakiskolak és
mezd&gazdasagi vallalkozok kdzosen felismerik az egyuttmikodés szikségességét. A
szakiskola az elméleti alapot adja és megallapodik a mezégazdasagi Uzemmel a
gyakorlati képzésrél. Projektfinanszirozassal elérhetd, hogy a projekt utoélete soran
a rendszer eltarthatéva valjék, hogy az olaszorszagi mintdhoz hasonléan, kb. a

célcsoport fele az els6dleges munkapiacon is tanult szakmajaban helyezkedijék el.

5.projekt: ANGLIA: SOUTHAMPTON

A gyllolet-blncselekmények csdkkentéséért program

Hazai szakemberek szaméara egy teljesen ismeretlen esélyegyenléségi teriletet
mutat be ez az angliai projekt. Azon az elven alapul, hogy a hatranyos
megkulonboztetésben, vagy valamilyen szintl gydlolet-bincselekménynek éaldozatul

esett személyek (els6sorban fiatalok) a hatdésagokkal szorosan egyuttmikddve



merjék kimondani a vellk torténteket és vegyék kézbe sorsukat. Ennek megfeleléen
partnerségi testiletbe vontak éket, és felhasznal6-vezérelten kozésen kidolgoztak a
megfelel§ ellenintézkedéseket szolgalo tajekoztato-informéacids rendszert. Eredmeény,
hogy a szolgéltatdsok felhaszndl6i ugy érzik, hogy meghallgattak Sket és ezzel
megn6étt a Partnerségi Testlletbe vetett bizalmuk is. A Testllet tagjai ortltek, hiszen
egy felhasznaldk altal vezérelt kezdeményezésrél volt sz, amely kiterjedt minden
olyan terlletre, amelyet az Uléseken megtargyaltak. Megnétt a feljelentések szama,
és egyre tobben mondtadk, hogy ugy érzik, hogy meghallgatjdk &ket. Olyan
esetekben, amikor ugy érezték, hogy valamilyen problémaval nem foglalkoztak,
akkor felhivtak a megfelelé segélyvonalat és azutan megoldast talaltak a problémara.
A program hianyossaga, hogy a sériltek hatranyos megkulénbdztetésével, vagy az
Oket ért sérelmek felkutatasat bar célul tlzte ki, de ez még nem annyira valt a
modell részéve. A program adaptalhatdsagat tekintve azt gondoljuk, hogy csak egy
nagyon komoly szakmai érzékenyitési folyamatot kovetéen lehetne a szakemberek
(rendérség, szocialis ellatas, civil szervezetek) figyelmét az ilyen jellegli megoldasok
felé terelni. Mindezt megel6z6en szikséges, hogy a bantalmazasokban érintett
célcsoportok autonomigjat és érdekérvényesitési képességét is noveljuk. Ehhez
szlkségesek azok a specialis egyéni és csoportos fejleszté programok, amelyek
leginkdbb a trénig-kulturdban vannak jelen ( asszertiv tréning, 6nismereti tréning,

kommuniké&cids tréning, erészakmentes kommunik&cioé tréning stb.

6.projekt: OROSZORSZAG: NYIZSNIJ NOVGOROD

A sérilt gyerekek inkluzioja a Németorszagbol érkezet 6nkéntesek

munkaja nyoman

A program lényege, hogy Németorszagbodl érkezett dnkéntesek milyen eredményeket
képesek elérni oroszorszagi sérllteket oktatd, foglalkoztatd vagy azok szocidlis
intézmeényeiben. Az eredmények értékeléséhez szukséges latni az orosz intézményi
el6zményeket: a sériltek intézményrendszerét. Mivel a rendszerre alapvetéen
jellemzd a kategorizald zartsag, ezért leginkabb a szegregélt mammutintézményekre
jellemzd tiinetekkel irhato le leginkdbb. Az EOSZ 6nkénteseinek j6 terep adodott a
civil gondolat elterjesztésére és lapvetd demokratikus normak, az integracio és az
inklizi6 szavakkal leirhatd szakmai iranyok mintaként valé bemutatisara,
elterjesztésére. A projektnek kdszonhetéen a befogadd szervezetnek lehetésége
nyilt arra, hogy elkészitsen egy SWOT- elemzést, bevonva a helyi 6nkormanyzatot, a

civil és kormanyzati szervezeteket. Ezenkivil kidolgoztak azt a rendszert, amelyen



belil az ilyen oroszorszagi intézmények munkajaba bevonhatok az EOSZ
onkéntesei.- Adaptacios szempontbdl agy gondolom, hogy a program bizonyos
elemei atemelheték a hazai kornyezetbe is. Bar az 6nkéntesség Magyarorszagon
joval elébbre tart, mint Oroszorszagban, s a sériltek integracidja felé is nagy
lépéseket tettlink az elmult évtizedben, de nagyon fontos, hogy a jelenleg futé ESZA
altal tAmogatott integracios projektjeinek alapvetd eleme és fontos kritériuma legyen
az oOnkéntesek programokba valé bevonasa illetve az ©nkéntes gondolat
elterjesztése. Ezekben a programokban az 6nkéntesek ne mellékszerepldk legyenek.
A szakemberek partnerként tekintsenek rajuk, olyan személyekre, akik a sériltek civil
kapcsolatait fogjak jelenteni.

7.projekt: Anglia: BIRMINGHAM

.Méltésag Program”

A Birminghamben megvaldsitott ,Méltésag Program” minden eleme u(jszeri és
példaértéki. A fiatal felnéttek szamara sz6l méltésagkampany egy, a tarsadalomban
jelen 1évé és javitdsra varé gondkorre, a sérilt, tanuldsi nehézségekkel kizdd
fiatalok helyzetének javitaséra iranyitja a tarsadalom figyelmét. Ennek megfeleléen
alakitottdk ki képzéprogramjukat és a kampanyaikat a méltésdg a gondozasban
kampény terjesztésére. Lényeges elem az érintett személyek autonomiajanak
maximalizdlasa. Legyenek képesek az ©&ket korulvevé koérnyezet objektiv
értékelésére, vonddjanak bele sorsuk alakitasdba. olyan dolgok torténjenek vellk,
amelyeket 6k is akarnak. Bevezették a nemzeti méltdsag napjanak megunneplését,
amelyen a ,méltdsag bajnokai” elismerésben részesulnek. S mindezt a legnagyobb
nyilvanossag bevonaséaval teszik. Olyan otletek ezek, melyek alapvetéen nem pénz
és finanszirozas kérdése. A helyi 6nkorméanyzat finanszirozza a méltdsag-kampéanyt,
de ez hosszutdvon megtéril. A jelenlegi projektink kiegészité projektelemei (
Esélyegyenléségi Nap és AROMA képzémiveészeti kiallitas) hasonlitanak leginkabb
ehhez. A tarsadalom figyelmét egy adott tarsadalmi csoportra fokuszaljuk, s ezaltal
tarsadalmi integracidjuknak katalizatoraiva valunk. A bemutatott modellt kiléndsebb

nehézségek nélkil adaptalhaténak tartjuk.



8.projekt: Anglia: YORKSHIRE

Egyenlétlenségek kikliszobodlése a szocialis szférdban

Ez az angliai projekt nagyon Ujszerd, s nagyon nehéz megérteni, mert teljesen mas
szervezeti struktiraban és mas szervezeti kultrdban makodik, mint amelyeket mi
ismeriink és megszoktunk. A sérilltek életmindségének tertletén fellelhetd
egyenlétlenségek (elsésorban az egészségligy teriletén) kikiiszobolése érdekében
an. partnerségi testilteket hoztak létre, melyek minden évben elkészitik az éves
Onértékelést egyiittmikodve az egészségiigyi szolgalatokat hasznalokkal és a
csaladokkal. Bevezetik a teljesitményi oOnértékelési keretet, amely garantélja az
érintettek szoros egyuttmikodését az Egészséges Ambiciok Utvonalai
Testlletekkel. A projekt soran, egy 15 f6s team-ben szorosan egyuttmikodik a
sériltek kozul kivalasztottak, a szocidlis munkasok és a képzésben résztvevd
egyéb szakemberek (5-5 f6 minden csoportbdl). A program azt segitette, hogy az
egészségugy fécsapasa megoldja az e rendszeren bellli egyenlétlenségeket, és
hogy garantaljdk azt, hogy a tanulasi nehézségekkel kizdék hozzaférjenek a
szolgaltatasokhoz, aprobb kiigazitasok segitségével. A keret megvéltoztatta az
emberek munkamddszereit és ahhoz vezetett, hogy a dontéshozatalba lassan
bevonjak az embereket is. — Adaptalhatosag: véleménylnk szerint minimalis esély
van annak, hogy a hazai egészségigyben ilyen rendszereket bevezessink és

elterjesszunk.

9.projekt: OLASZORSZAG: TORINO

Munkaerdpiaci reintegracio

A torindi CPI &ltal koordindlt és tdmogatott munkaerépiaci reintegracié elnevezési
program nagyon j6, atlathaté rendszer. A projekt els6é tevékenysége a CPl-hez
kerul6k foglalkoztathatésaganak felmérése. A gazdasagi valsag elleni kiizdelem miatt
ezeket a tevékenységeket az ASL (helyi egészségligyi szolgalat) és a Szocialis Joléti
Konzorcium egyuttmikédésében hajtjak végre. Az egyéni foglalkoztathatésag
érdekében az allapotfelmérést kovetéen szakmai tovabbképzések kdvetkeznek min 3
honaptél max. 1 éves intervallumban. Minden tréningnek van egy mentora, és

referense, illetve kapcsolatban all a Szakmai Oktatasi Szolgdlattal. Torvényi héattér



segiti a fogyatékosok foglalkoztathatosaganak megoldasat. Célul tizték kia
blrokratikus rendszer egyszer(sitését a sériltek foglalkoztatasanak ndvelését.
Ennek érdekében a projektben résztvevd szakemberek szorosan egyuttmikddnek a
vallalkozdsokkal és a kulonb6z6 szolgaltatasokat vegzé szervezetekkel: a helyi
alapitvanyokkal és a szocidlis szdvetkezetekkel. - Lényege: a konkrét cél érdekében
hatarozott és komoly tarsadalmi 6sszefogas. A példa adaptalhat6. Leginkabb a mi
szocialis foglalkoztatéink hasonlitanak erre a rendszerre, csak a mi rendszeriink
jellemzéje a valtozékonysag és instabilitas. Ugy, hogy a piacorientaltsag mindent

felllir, s éppen azokat szoritja ki a rendszerbdl, akikért Iétrehoztak.

10. projekt: MALTA: SANTA VENERA

Antidiszkriminacios programok

A maltai modell az EU antidiszkrimindciés politikdjanak elterjesztéseérdl szdl.
Kifejezetten esélyegyenléségi program. A program alabb ismertetésre kertlé elemei
adaptalhatok Magyarorszagra is. Mivel a hazai torvényi szabalyozas minden
tekintetben 6sszhangban van az EU Aaltal el8irt alapelvekkel, ezért a hazai
kornyezetben valé elterjesztése lenne a legfontosabb. A bemutatott projektbél
mindenképpen atveheté elem az antidiszkriminacidos szeminariumi programok
kidolgozasa és szeminariumok szervezése a lakossdg legszélesebb rétegei
szadmara. Ezek tulajdonképpen az esélyegyenléséggel kapcsolatos vitaférumok.
Célszerli ezeket az egyes torvényi vagy azok végrehajtasi idészakat megelézéen
szervezni. A maltai példadban kiemelt szerepet kap a fogyatékosok foglalkoztatasi
terlletén észrevételezett negativ diszkrimindcidk  megszintetése, az ezekkel
kapcsolatos ajanlasok megfogalmazasa és eljuttatasa a megfelel szintd
dontéshozok felé (nemzeti foglalkoztatasi stratégia). J6 példanak bizonyul a
Fogyatékkal EI6k parlamentjének a létrehozasa. Ezéltal egyrészt bevonddnak sajat
csoportjaikat érintd dontések meghozataldba, ajanlasokat tesznek és ramutatnak a
még megoldasra vard szakteriletekre. pozitiv példa a diszkriminacioellenes
kiadvanyok létrehozdsa és elterjesztése a tarsadalomban. Illyenek a hazai
gyakorlatban is egyre nagyobb szamban jelennek meg. Fontos, hogy ezek a
kiadvanyok egyrészt roluk, masrészt nekik késziljenek (egyszer(, vilagos és érthetd

nyelvezet, rdsegitdé abrak stb.)



11.projekt: ANGLIA: LONDON-NORT LANCASHIRE

Helyi Tréning Csomag

A North-Lancashire-Helyi tréning csomag egy kulonleges példaja annak, hogy amikor
mar egy tarsadalomban megoldottuk a sériltek tarsadalmi integraciojanak kuilsé
akadalyait, akkor lehet a belsé akadalyok leklizdése felé fordulni. A sérilt emberek
legnagyobb része kapcsolatépitési nehézségekkel kizd. Ugyanakkor elementaris
igénye van a szeretetre, a kapcsolatokra, a baratsagokra és a szerelemre. A
bemutatott angliai J6 gyakorlat egy ilyen programot tar elénk. Nyilvan a hazai
viszonyok kozétt is részben megvaldsitjuk ezeket (szllék, segité szakemberek, civil
szervezetek , mégis uUgy gondoljuk, hogy a jo Otletek ellesheték, atveheték,
adaptalhatok. E program elemei ilyenek: az elszigeteltség feloldasat segité
oktatéprogramoktdl a kulonbdzé életvezetési tandcsadasokig. Ezenkivil a tarsas
élethelyzeteket, a parkapcsolatok alakulasat segit6 szabadidés programok
szervezeése is nagyon fontos lehet szamukra. Segiteni kell 6ket a tartés kapcsolatok
megtalalasaban és megdérzésében Az elszigeteltségik cstkkentéses érdekében ki
kell épiteni az 6ket korulvevé gondoskodo, de szabadsagot add szocialis halot. A
program adaptalhato, j6, hogy rdmutat olyan terlletekre is, amelyeknek megoldasara

a hazai kornyezetben aranylag kevés figyelmet forditottunk.

12.projekt: ANGLIA: LONDON-NORT LANCASHIRE

Lakaslgyi program

A J6 Gyakorlatban bemutatott londoni projekt keretében egy nagyon fontos
rendezvényt szerveztek. A fogyatékosok lakhatési lehetéségeirél és esélyeirdl szoélt
a program. Mivel a programot az adaptalhatésag szempontjabdl elemezzik, ezért
néhany fontos szempontot ismernink Kkell a sériltek lakhatdsanak hazai
gyakorlatardl. Ki kell mondani, hogy ez az egyik legkényesebb terllet ( a
foglalkoztatas i gondkor mellett). Aldozatokat hozé sziil6k rossz almainak alapja: mi
lesz a sérilt gyermekinkkel, ha mi mar nem tudunk gondoskodni réla. Mivel a
kordbbi évtizedekben a hazai gyakorlatban csak a nagy intézményi ellatas johetett
szoba felnétt korban, ezért nem is nagyon kerestink mas megoldasokat.
Szerencsére ma mar a nagy szocialis ellaté intézmények kitagolasi programjai
élhetébb lakhatasi keretekben gondolkozva keresik a megoldast a legsériltebbek

szamara. Mivel ez igy volt, s a kevésbé sérliltek szamara pedig finanszirozhatatlanok



voltak az ennél jobb lakhatasi programok, ezért lemaradasunk van e terlleten. Azért
fontos odafigyelni a londoni modellre, mert éppen az aldl a rossz szemlélet aldl hizza
ki a talajt, amelyben nagyon sok sériiltre, helytelenil radhdztuk az ,6nallo
életvezetésre alkalmatlan” jelz6t. Az ,Hol lakom” elnevezési rendezvény célja az
volt, hogy kitdgitsa az emberek latékorét és hogy tudatositsa az érintettekben azt,
hogy a szocidlis lakdsoknak vannak alternativaik. A rendezvény el6készitéseként
kulonb6z6 esettanulmanyokat gyUijtottek Ossze és tettek kdzzé. A rendezvény
lehetévé tette tobb egyén, csalad és szakember szamara, hogy 0sszejjjon és
feltarja a lehetséges opcidkat. Sokan itt jottek r& arra, hogy sokkal toébb az
alternativa, mint gondoltédk volna. Nekink is ra kell dobbenniink (szakembereknek,
szuléknek, civil szervezeteknek), hogy a sérilt emberek megfeleld segitséggel igenis
képesek elsajatitani azokat a készségeket, amelyekkel 6néllé lakasba koltdzhetnek
és hogy vannak olyan tAmogatasi mechanizmusok, amelyekkel ez az 6nallésag fenn

is tarthat6.

13.projekt: ANGLIA: DERBY

IDeA Kolcsonos Felllvizsgalat Program

Az angliai Derby vérosban megvaldsitott program egy praktikus és célravezetd
metddust talalt ki arra vonatkoz6an, hogy a lakossag kulonb6zé csoportjait  érinté
kérdésekben meghozandd dontéseket megelé6zéen hogyan keriljenek a kérdések
tarsadalmi vitara. Lényege a varos Partnerségi testileteinek tematikusan szervezett
Ulései, ahol egyrészt teret adnak a lakossagi hozzaszolasoknak, masrészt szélesebb
imputot biztositanak arra, hogy az egyes uléseken megjelenjenek mindazok a
szakemberek, akiket az adott téma érdekel és akik azokhoz érdemi kiegészitéseket
is tehetnek a folyamat soran. Informaciocsere és visszacsatolas mint két alapvetd
fogalom kapcsolodik a modszer |ényegéhez. A sériltek érint6 Ggyekben is (lakhatéas,
szocidlis ellatds, munkaigy, esélyegyenléség, integracio, diszkriminacié stb.)
célravezet6 az itt ismertetett modszer. A idénkénti kiértékelés soran példaul
el6kertlnek véltoztatasra és javitasra varo teriletek is. llyenek: a kommunikacio
javitasa (megfeleld t4jékoztatds ennek a kritika nyoman rendszeres hirlevél
formajdban), kézikonyv kiadadsa stb.) A csoportértékelés alapjan kidolgozott
akciotervet most hajtjdk végre. Derby Véaros Partnerségi Testilete most sokkal
nyitottabb a tanulasi nehézségekkel kizdé emberek felé is (f6leg halmozottan és
sulyosan fogyatékos emberekkel szemben), ideértve a szlléket / gondozokat,

kulcsfontossagu kilsé tdgynokségeket és a kozszférahoz tartozé hivatalokat is. A



program elemei hazai kérnyezetben is fellelhetéek. Ezért az 6nkormanyzati testiletek
szadmara ajanlasként megfogalmazhaték ugyan az elvek, de a lokélis adottsdgok
mas-mas megoldasokhoz vezethetnek. Lényeges szempontként kell kiemelni a
sérultek tugyében a kommunikacié folyamatos javitdsat a hivatalos testiletek, az

intézmények, a szakemberek és a kilénb6zé civil-és szllészervezetek kdzott.

14.projekt: OLASZORSZAG: MILANO

ENAIP: Szakképesitéssel a munkaba

Az ENAIP Lombardia milandéi programjat személyesen ismerhettik meg olaszorszagi
tanulmanyutunk soran. Lényege, hogy az autista fiatalok szadmara olyan egyéni
fejlesztési és megvaldsitasi életitvonalakat terveznek meg, amelyek megvaldsitasa
redlis célként kitizhetd az egyén szaméra. A nagy multtal rendelkezé intézményben
kb. 160 f6 autista fiatal munkara valé felkészitésével foglalkoznak 6 éves
rendszerben. Mddszereik kozott megtaldalhatd minden, amit az autistdk hazai
fejlesztésében is hasznalunk (ingerszegény kornyezet, specialis jelrendszer
hasznalata), de a memoriajukra épitd modszerek is (nyelvtanulas, informatikai
oktatas, elektronikus robottechnika)A gyakorlatorientalt képzést folyamatosan
igyekeznek bekapcsolni egy szocidlis munkahelyi kornyezetbe. A testreszabott
atvonal célja, amelyet az egyének jellemzéi alapjan dolgoztak ki, s amely figyelembe
veszi az egyének fejlédését, hogy vegul megfizetett munkahoz jussanak az érintettek
a projekt végén. Egy a magyar specialis szakiskolai képzéshez hasonlo
alapszakképzéssel (anyanyelvi kompetencidk erésitése, matematikai logika, angol
nyelv és informatikai ismerete) parhuzamosan munkahelyi szituaciok szimulaciojaval
és valddi feladatok elvégzésével (cégek megrendelései alapjan) erdsitik a szakmai
kompetencidkat, majd pedig kapcsolatba hozzak diakjaikat a kilénb6zé munkahelyi
szervezetekkel, szovetkezetekkel, cégekkel. A latogatds soran személyesen
taldlkozhattunk itt tanuld autista fiatalokkal, akik megerésitették, hogy egyéni
életutjuk sordn azonosulnak a szakemberek segitségével egyénileg szamukra
kitGzott célokkal. Magyarorszagon az autista fiatalok specidlis szakképzése nem
kifejezetten csak autistdkat oktatd intézményekben torténik, ezért nehéz megtalalni a
parhuzamokat. A specialis szakiskolaink szamara éatiltetheté a programbol az egyéni
életat tervezés, mert a mi egyéni fejlesztési programjaink altalaban csak a
szemelyiségfejlddés terlleteit érintik, s nem terjednek ki az iskolan tuli idészak, a

tanuldk jovéjének megtervezésére. Ez fontos lenne, ezért figyelmeztetd jel.



15.projekt: OLASZORSZAG: CARPI

_POINT JOB"-,Munkakozvetit6 Pont”

A Carpi varosdban megvaldsitott program minden eleme modellérték(i. A varos és
kornyékének kozép és halmozottan sulyos fiatal felnéttek napkozbeni elldtdsat
biztosit6 modern intézmény, ahol rendkivil j6 hangulatban (szakemberek és
ellatottak kozotti szeretet-kapcsolat) folyik egy, alapvetden kreativitdsra épité nappali
munkafoglalkoztatas, amihez szervesen tarsulnak az egyéb, elsésorban miivészet
jellegl foglalkozasok: festémiivész iranyitasaval festészet, keramikus vezetésével
eladhaté disztargyak készitése, szinmilvészek iranyitasaval szinhdz mikddtetése
prébateremmel, kellékekkel és nagy szinhazteremmel. Ezenkivil a ,Point Job”-
.Munkakozvetitd Pont” - projekt célja az eértelmi fogyatékkal és kognitiv
nehézségekkel élék munkahelyi integraciéja egy oktaté-képz6 program
segitségével, amely sok olyan helyi céget és szolgalatot is magaban foglal, amelyek
mar foglalkoznak a fogyatékkal él6k munkahelyi integréacidjaval. Ez a projekt a
fogyatékkal él6k befogadasanak j6 tapasztalatait kivanja el&segiteni egy
képzéprogrammal és a szocialis és munkdhoz kapcsolodo készségek fejlesztésével.
Mivel ezt a programot is szakmai latogatasunk soran sikertlt megismernink, ezért
konnyebb értékelni. Elmondhaté, hogy minden eleme kulon-kilén megtalalhaté a
hazai szakmai kornyezetben is. Adaptélhato elemek még: a tarsadalmi 6sszefogas
professziondlis koordinaci6ja, ami a tdmogatdi kornyezet, a hivatalok és a
munkahelyek k6zotti szakmai koordinaciot jelenti. Folyamatos fejlesztésre orientélt és
innovacios szemlélet az intézményvezetés részérdl. Ezenkivil az egyénre szabott
életutak tervezése és mentoralasa, aminek nincs vége az oktatas befejezésével. A
munkahelyi integracién tul nagy hangsulyt tesznek a magasabb szintl sziukségletek

kielégitésére is (alkotas, kreativitds, miveészetek, zene, szinjatszas).



16.projekt: BELGIUM:BEERNEM

Képregények fiatalok szaméara

A belgiumi BEERNEM varosaban megvalésitott program egy, az esélyegyenléség
szempontjdbdl speciadlisan héttérbe szoritott célcsoport, a pszichiatriai betegek
célcsoportjanak a tarsadalomhoz valo kézelhozaséat tlizte ki célul. Ez a tavolsagtartas
érezhetd volt nem csak a betegek és a tarsadalom, hanem a varosi koérhaz
pszichiatridjanak épilete és a lakossag viszonylataban is. A projekt
kiindulopontjaként azt az elvet emelték ki, hogy ez a tavolsagtartas jelentésen
csOkkenthetd azaltal, hogy megmutatjak a tarsadalom szamara az osztalyt: az ott
€l6 betegeket, az ott folyd munkét. Az 6tlet megvaldsitdsahoz a képregényt-format
(tanarok, szulék szakemberek egyuttmikodésével készilt) hasznaltak fel, s mindezt,
teljesen tudatosan, a 9-12 éves korosztaly szamara adtak at elsédlegesen. A
projekt elérte céljat, hisz a szulék, gyermekek és a tanarok tobbé nem ignoraljak a
parkban lévé nagy éplletet és nem kerllik el a kapcsolatot a betegekkel. A projekt
eredményeként mast klinikakon is bevezették a modszert és a képregényt. Az, hogy
fiatal gyermekeket vélasztottak célcsoportnak, nagyon komoly multiplikator hatassal
jar, hisz a szulék és tanarok is elkerllhetetlendl talalkoznak a projekt altal felvetett
problémakkal. A projekt egyszerre képes a mentélis problémakkal kiizdé betegeket
elfogadtatni a tarsadalommal, illetve az iskola rendszer(i tanuldson keresztil
megismertetni a gyermekeket, tanarokat és a szlléket a mentalis eredeti
betegségekkel. Az otlet kivalo és adaptalhatd barmelyik magyarorszagi korhazban.
Viszonylag kis befektetéssel driasi szemléletvéaltas elérhetd.

17.projekt: BELGIUM: GENT

Edességek haza

GENT-Edességek haza projekt. Egy profi civil fesztivalprogram és a egy innovativ
pszichiatriai osztaly kdzts projektje, mely minden tekintetben sikeres. Sikeres
gazdaségilag, mert 6nfenntarto, és sikeres az el6itéletek lekiizdésének terén, mert 4
napon keresztll élesben interakcioban van a fesztivalra érkezd vendégsereg a
vendéglaté pszichiatriai osztaly betegeivel, akik az altaluk készitett édesség és
desszertspecialitdsokat arusitjak fesztivalozé vendégeknek. A projekt nagy hatasu
mindkét célcsoport vonatkozdsaban, s egyik szamara sem csak négy napig tart. A

fesztival szervezésében aktivan résztvevd ellatottak jelen vannak a sitemények és



desszertek készitésének folyamataban éppugy, mint a kérnyezet csinositasa vagy a
standok dekoralasi munkalataiban egyarant. Az integracidos hatas a fesztivalt
kovetéen is kézzel foghat6. A vendégek pedig szembesiilnek egy ténnyel, hogy
sérllt emberek, a pszichiatriai betegek is teremthetnek értékeket a kbzdsseg javara.
Most épp egy kereskedelmi tevékenységgel bizonyitjak vitalitasukat. Jelenlétilk nem
visszariaszto, s6t egy tisztabb szemlélet kialakitdsara sarkall. Mindkét iranyd pozitiv
visszacsatolasok tapasztalhatok a program soran. A projekt kdnnyen atadhato, a
kezdeményezés nagy elénye a betegek aktiv részvétele az el6készité fazistdl
kezdve, egészen a konkrét értékesitésig. A program magyarorszagi kérnyezetben is
adaptalhatd, de a pszichiatriai osztalyoknak is fel kell ismernitk, hogy az ilyen kreativ
programok megsokszorozhatjak gyogyito tevékenységiket.

18.projekt: BELGIUM: SLEIDING

Békés egymas mellett élés
A belgiumi Sleiding varosat és annak korhazat egy helyi pszichiatriai osztalyrol
megszokott beteg altal elkdvetett kettés gyilkossadg tragikus esete késztette
példamutatd aktiv cselekedetre. Radodbbentek, hogy az okokat magukban Kkell
keresni, s nem megoldas az egymasra-mutogato, gyllolkodé magatartas fenntartdsa
€s gerjesztése. Az eset kovetkeztében rendszeres parbeszéd alakult ki a telepulés
és a klinika kozott. Egyrészt, hogy a lakossagot, tébb ilyen atrocitds ne érje, masrészt
az intézet a kialakult feszilltséget fel tudja oldani, illetve a tdjékoztassa a lakossagot
az intézetben folyd munkarol (évente alakul egy bizottsag; negyedévente taladlkozok
szervezeése, kontakt hely kialakitasa, ahol vélt vagy valos problémaikat kdlcsondsen
elpanaszolhatjék; bolt, ahol pszichiatriai betegek is dolgoznak). A békés egymas
mellett élés munkalasa csak egymas megismerésén keresztil lehetséges. Ezt a
nagyobb tragédiak megtorténése elétt kell felismerni minden szakembernek és a

prevencion kell munkalkodni. A modell tanulsdgos. atlltethet6 a hazai gyakorlatba is.



19. projekt: CIPRUS: LARNACA

,NYyilt Vonal” Program

Nyilt vonal projekt: a sérilt emberek aktiv allampolgarokka tételét tGzi ki célul a
projekt, s ezt az élet minden teriletére kiterjed6en szeretné megvalésitani. Legalabb
annyira kiizd a megfeleld jogi szabalyozasért, mint példaul a megfelel6 szinvonall
intézmeényes ellatasért. A felhasznalok igényeire valaszol, de minden vonatkozasban
szeretné elérni aktivitasukat. A projekt a terapias folyamat sok elemét valositja meg,
tajékoztat, kiizd a megbélyegzés ellen, és hozzajarul a mentalhigiénés problémak
megel6zéséhez. A projekt er6ssége, hogy azok az emberek is hallathatjak hangjukat,
akiknek segitségre van sziikséguk ahhoz, hogy kifejezzék problémaikat. A projektben
egy személy vélaszol a telefonhivasokra, és egy masik személy foglalkozik a jogi
kérdésekkel. A révid programbemutatds alapjan nem véllalkozhatunk arra, hogy
érdemben értékeljuk. Nem talaltunk olyan kiemelhet, csak erre a projektre jellemzé,,

modellérték( elemet, aminek adaptélasat fontosnak tartanank.

20. projekt: CIPRUS: NICOSIA

»Tamogatott Foglalkoztatas Program”

A ciprusi févaros projektje eléremutatd, mert a védett munkahelyek helyett a
sérillteket egy tamogatott foglalkoztatasi program keretében a nyilt munkaerdpiacra
kivdnja bekapcsolni és ott megtartani. a 10 éve mikddd eredmeényei csak nagyon
lassan bontakoztak ki, de mara elmondhatd, hogy a cégek 41 %-a ugy nyilatkozik,
hogy az értelmi fogyatékosok a fogyaték nélkiliekkel azonos értékii munkat
végeznek és munkajuk megfelel a cég valds igényeinek. A tamogatott foglalkoztatas
egyike azon kevés modellnek, amely a szellemi fogyatékkal élék foglalkoztatasa
terén hatékonynak bizonyult. A k6zelmultban az EU altal finanszirozott munkéltatokat
0sztonzd programok (pl. a fizetés tamogatasa) kevésbeé tlintek vonzénak. A program
adaptalasa ajanlott. Magyarorszagon ezt a programot ugyanilyen eredményességgel
végzi a Salva Vita alapitvany kezdte el 1993-ban. Legismertebb projektjei a
Munkahelyi Gyakorlat elnevezés, illetve ciprusi példahoz hasonlé TF (Tamogatott
Foglalkozas) program. Ugyfeleiket a személyre szabott szolgaltatds keretében

készitik fel a munkavallalasra.



21. projekt: CIPRUS: NICOSIA

,Szakképzési Rehabilitaciés Egység-VRU"

Fogyatékosok elsddleges munkapiacra valé vissza-integralasanak programja
nagyon érdekes kiegészitd elemekkel. A hatékonysagrodl olvashat6é adatok figyelemre
méltdak. Kivaltképpen innovativnak tekintheté a programnak az a része, amely a
munkahelyen torténé alap- és szakiranyu képzeést illeti, a VRU munkatéarsak aktiv
bevonasaval. Az elsé két hétben a gyakornok részmunkaidében dolgozik, egy a
munkgjat ellenérz6 VRU munkatarssal, mikdzben a munkaltatbnak van ideje a
gyakornok munkajat értékelni. Az ,ellenér” tovabbi 2 hetet marad a gyakornokkal a
munkahelyén. Tehat az alkalmazottak egyfajta védettséget élveznek, egy viszonylag
biztonsagos kérnyezetben.

Ez a gyakorlat potencidlisan Magyarorszagon is fontos és véleményunk szerint
megvaldsithatd lenne. A speciadlis szakképz6 kozpontok és a helyi munkalgyi
kirendeltségek kozotti egyuttmiikddés fontos és kivanatos. Nagyobb varosokban és
k6zdsségekben, ahol tobb a mentalhigiénés eset, és ahol nagyobb az ilyen specialis
munkahelyteremtd igény, még kéltséghatékonyabb is lehet

Adaptélhatd a programnak az a része is, amely a munkéltatok segitésére és
érzékenyitésére vonatkozik. A hazai munkaltatéi kérnyezetben is fontos elérnink,
hogy a munkaltatok érzékenyebbek legyenek az emberi jogok és a mentalis
problémakkal kizdé emberek foglalkoztathatosdga irant. Ennek egységesen

multiplikator hatasa lehet a hazai kérnyezetben is

22. projekt: CSEH KOZTARSASAG- PRAGA

,Circus Bombastico Focus”

Ez egy specidlis terapids moddszer, amely a programban résztvevd specidlis
Ugyfelek egyéni tulajdonsagainak feltarasara iranyul. Ezaltal az egyén atlathatova és
elfogadhatova valik. A tréning idején a terapeutak minden ugyfél egyéni tehetségét
aknazzak ki, olyan szerepet és karaktert valasztanak ki, amelyen keresztll ez a
kulonleges tehetség eredeti modon érvényesil. A program a fejleszté rehabilitacids
célokon tul a mentalis problémakkal kizd6 egyének vilagéat észrevétlentl 6sszekdti a

kulvilaggal, s igy hozzajarul ezen személyek destigmatizaciojahoz. A hazai



gyakorlatban ugyan a cirkusz-terapia nem ismert, de mivel ehhez hasonl6 médszerek
(ergoterapia, mivészeti és dramapedagdgia, zene-terapia) a hazai gyakorlatban is
sikeresek, ezért semmi akadalya nincs annak, hogy mindezt a cirkusz vildgaban is
kiprobaljdk és alkalmazzak a szakemberek. Az otlet tehat j0, csak meg kell talalni
ehhez a legmegfelelébb kapcsolodast és egyluttmikodési lehetéséget példaul
valamelyik hazai cirkusszal. JO lenne erre vonatkozdéan EU-s tdmogatéasi forrasokat
bevonni! A médszer a tarsadalmi hatdsan tilmendéen a mentalis betegségek nem
hagyomanyos kezelése is egyben, amely jelentésen eltér a szokasos intézményi
keretektdl. A paciensek és a terapeutak egyutt gyakoroljak a misor egyes elemeit, a
maszkokat és kosztimoket egyutt készitik. A Cirkuszt egy nemzetkdzi, német és
cseh eléaddkbadl allé garda irdnyitja. E két nyelvi és kulturalis vilag 6sszekapcsolasa
nagyban gazdagitja a projektet. A miivészet és a kreativitas a kdzbs nyelv, s
segitségével elmélyitheté a kapcsolat a mentalhigiénés szolgaltatok kozott,

Németorszagban és Csehorszagban. A program adaptalasa ajanlott.

23. projekt: Dél-Morvaorszag - ANABELL ALAPITVANYy

.Ne maradj egyedil vele”

Kllénleges specidlis célcsoportra, az étkezési zavarokkal kiuzddékre iranyul ez a
projekt, az egészségugy teruletére vonatkozdan. Lényege: az 6nsegélyezd csoport,
amely sajatos terapiaként mikodik. A terapia megkezdése el6tt viszont egyénre
bontott szakmai segitséget kapnak a betegséguk kontextuséarodl, amelynek jelentés
gatlé hatdsa van. Mivel a szégyenérzetet ez a segitségnyujtas alapvetéen feloldja,
igy képessé valik az egyén a terapids csoportmunkara.

A projekt alapgondolata az, hogy ne utasitsuk vissza és ne hibaztassuk a
betegeket, hogy segitd kezet nyuljtsunk, hidat épitsiink a betegek és a szakemberek
kozott. Cél a tdjekoztatas is, valamint elérendé célok meghatarozasa, a kezelés alatt
s azutan. Egy empatikus megkozelités esetén sokkal nyitottabbak az érintettek arra,
hogy Uj dolgokat tanuljanak.

Meggy6zbdésiunk, hogy ez egészségugyi gondkdr Magyarorszagon is létezik, s e
kirekesztettség oldasara itthon is feltétlenul sziikség van. A célcsoport tehat adott
csak szakemberek hozzadott segitsége és a legfontosabb informécidk hianyoznak
ahhoz, hogy ilyen 6énsegélyezd csoportok alakuljanak. A program kdnnyen atvehetd.

Alapvetéen nem pénz kérdése.



24. projekt: PRAGA - EU.Minisztérium és OSF ALAPITVANY

»lgazsagugyi tanacsado”

Ez a projekt val6jdban egy szakmai kézikdnyv elkészitésérdl, kiadasardl és
karbantartasarol szol. Atfogo tajékoztatast nyljt a mentélis problémakkal kiizdd
emberekrdl és csaladjaikrél, azokrdl a helyzetekrdl, amelyekkel a betegség soran
konfrontalodhatnak. Tajékoztatast ad a jaré- illetve fekvébetegek jogairdl, a kdrhaz
elhagyésa utani jogokrdl, illetve az azt kovetd apolasral, ellatasrol.

A projekt célja, hogy megismertesse az emberekkel a mentalis problémékkal €18
emberek és csaladjaik helyzetét. T4jékoztatast ad a jaro- illetve fekvébetegek
jogairdl, a kérhaz elhagyasa utani jogokrdl, illetve az azt kovetd apolésrol, ellatasrol.

Ez a kézikbnyv minden szempontbdl egyedi. Célcsoportja a mentalis problémakkal
kizdé emberek, nemcsak a tanacsadok és szocidlis munkasok. Olyan témakkal
foglalkozik, amelyek fontosak a mentélis problémakkal kiizd6k szdmara. Lépésrol
lépésre ismerteti meg az érintetteket a jarébeteg illetve a korhazi ellatast illeté
jogaikkal és kotelezettségeikkel. igy az érintettek onallébban tudnak dontéseket
hozni. Nagyon fontos ez az emberi jogok tekintetében is.

Hasonlo, de talan nem ennyire atfogd kiadvanyok Magyarorszagon is vannak.
Azonban az altalunk ismert kiadvanyok egyike sem térekedett mindenre kiterjedd
informaciok felolelésére és tovabbadasara. Inkdbb a jogi és a tarsadalmi
eligazodasra, az esélyegyenléség terliletére koncentralédtak ezek a hazai
kiadvanyok. Az egészségugy terlletére nem nagyon terjed ki tartalmuk. llyen
tartalmu kiadvany hianyzik a hazai koérnyezetben, s meggy6zédésem, hogy csak
minisztériumi szintd, iranyitasd vagy minisztérium hattér-intézményeként mikodd
modszertani kdzpont képes ilyen spektrumu kézikbnyv dsszeallitdsara. A cseh példa
mintat és jo otleteket nyujt ehhez. Adaptalasa elengedhetetlen és tdvozlendd.



25. projekt: CSEHORSZAG

.Kasna-Védett mihely”

Kasna egy olyan védett miihely, amely szellemi és testi fogyatékkal él6knek segit.
A kezdeményezést olyan nem-szakemberek végzik, akik a mentalhigiéné teriletén
dolgoznak, nem egy szervezetrél van sz0. Ebben a védett mihelyben ecseteket és
gyertyakat allitanak el6. A f6 cél az, hogy a mihelyben dolgozdéknak legyen
munk4juk, mindennapi feladatuk, kételességik. A munka nem a teljesitményrél szél,
hanem arrdl az érzésrél, hogy mindenki hasznos a tobbiek szamara. Az eldallitott
termékeket piacokon, vasarokon értékesitik.

A legfontosabb dolog az, hogy tudjuk, hogy szikség van a munkajukra, s igy
lehet6ség nyilik az 6nmegvaldsulasukra.

Hasonlé programok ugyanilyen céllal, ugyanezzel a célcsoporttal szinte minden
varosban mikddnek Magyarorszagon is. A sziUlék kezdeményezésére és a
szakemberek lelkesedése nyoman. Azonban a védett mlhely fenntartasa, annak
tartos és biztonsagos finanszirozasa rendkivil sok gondot okoz. Ezért adaptalni azt
kell ebbdl, hogy a mar létez6 hazai j0 kezdeményezéseket allami segitséggel, vagy
EU projekt-jellegi tAmogatasokkal stabilla és minden érintett szamara biztonsagossa
tegylk. Adaptalandé elem a cseh modellbél az is, hogy az el6allitott termékeknek

biztos piaca legyen (cégekkel valé kapcsolati halé kialakitdsanak sziikségesseége!),

26. projekt: CSEHORSZAG

»Talalkozzunk féluton” —Grendoors Alapitvany

A projekt |ényege az, hogy hogyan lehet dsszekdtni az értelmi fogyatékossaggal
elék képzését olyan szolgaltatassal, ami a kbzdsséget szolgédlja. A projekt ezt egy
kavézo mikodtetésének formajdban valosul meg. A projekt az érintetteknek abban
segit, hogy vissza tudjanak térni a munka vilagaba, és hogy egyénre szabott
szolgaltatdsokat tudjanak biztositani. Leginkabb a pszichézis elsé fazisdban 1évé
betegeknek felel meg ez a forma. A kavézéban valé munka természetes, nincsen
semmilyen kulondsebb védettség, ezzel segitve az integraciét. A program
képzésekkel segiti a paciensek munkavégzési és szocialis készségeit. A program

tehat a toleranciardél és az egyuttélés tamogatasardl szol, ezért mindenképpen j6 és



hasznalhatd 6tletnek tekinthetjik. Bizonyara eléri a kit(izott célt: egy elfogadd 1égkor
kialakitasaval csokkenti a stigmatizaciot, amely az értelmi fogyatékossaghoz
kapcsolodik.

Adaptaldsahoz le kell kiizdeniink azt az elterjedt nézetet és a sokszor még a
szakemberekben is meglévd attitiidot, hogy sérilte emberekkel lehet-e egyaltalan
sikeres véllalkozasba fogni. Ezért aztdn senki nem invesztal forrasokat ilyen
terlletre. A csehorszagi alapitvAny mintdjara a program Magyarorszagon is
megvaldsithatd lenne, amennyiben egy egyszeri, indulé nagyobb t6éke-forras
bevonasaval valaki fantaziat latna ebben. A szakembereknek toérekedni kellene arra,
hogy pélyazati forrdsokat elnyerjenek egy ilyen jellegl projekt elinditdsdhoz és
mikodtetéséhez.

27. projekt: CSEHORSZAG

A betegek bizalmasai” — Kolumbus Onsegélyezé Szervezet

A projekt célkitlizése a pszichiatriai betegek informacios tamogatdsa. A szervezet
arra torekszik, hogy tajékozottabbak legyenek a betegek az egészségugyi
intézményekkel kapcsolatban, hogy kdzvetitsenek a kilvilag felé, és hogy jogsegélyt
/ jogi tanacsadast biztositsanak, hogy aktivizaljdk a betegeket, visszajelzést kapjanak
a pszichiatriai osztalyokrol / korhazakral.

A Kolumbus szervezet iranyitja ezt a projektet, amelynek tagjai jogi végzettséggel
vagy jogi kiegészitd képesitéssel rendelkeznek. Ezek az ugy nevezett , bizalmasok”
a betegekkel val6 foglalkozas terén is specidlis képzésben részestltek, valamint
olyan szakemberek tédmogatjdk O&ket, akiknek van tapasztalatuk a mentélis
betegségek terlletén. A projekt jelentésen hozzgjarul a mentalis betegek tarsadalmi

A bizalmasok szerepkoére jelentésen eltér a korhazakban fellelhetd betegjogi
képvisel§ szerepkorétél, mert az egyrészt tul hivatalos, masrészt nem kizarélag e
célcsoport problémainak oldasara specializalédott. Ezért ahhoz, hogy ez a projekt
hazankban is mikddni tudjon, Iétre kell hozni egy olyan dnsegélyezé szervezetet,
amelynek tagjai rendelkeznek az értelmi fogyatékossagra vonatkoz6 tapasztalattal.
Fontos igényfelmérést is elvégezni. Nagy hangsulyt kell fektetni a bizalmasok

képzésére is.



28. projekt: CSEHORSZAG - SEDLEC

.Lakhatasi és étkeztetési szolgaltatas szocialis szdvetkezeti formaban”

Ez a szocidlis szovetkezet lakhatasi és étkezési szolgaltatasokat nyujt. 25
munkahelye van, amelyeket olyan szellemi fogyatékosok szamara tartanak fenn, akik
nem boldogulndnak a szabad munkaerépiacon. A munkakéroket az egyéni
lehet6ségekhez  és  készségekhez igazitjdk. Fontos, hogy normalis
munkakdrilmények kozott biztosit munkat, a munkaid® korlatozasa nélkil. A
munkakoroket a paciensek igényeihez igazitjak, és nyomon kovetik fejlédéstiket is.
igy a szocidlis szovetkezet a képzéintézmények és a védett munkahelyek soraba
illeszkedik, azok tevékenységét viszik tovabb. Az el6z6 programokban résztvevék
sokszor nem tudnak beilleszkedni a tébbség tarsadalmat leképezé munkaerépiacba.
A szocidlis szbvetkezet ebben jatszik hid szerepet, hiszen lehetéséget kinal a
munkara és a személyes fejlédésre, kiteljesedésre.

A modell kénnyen adaptalhat6 elsésorban azokban az orszagokban, ahol a fejlett a
vallalkoz6i kultara, mert az alapgondolat az, hogy olyan fogyatékkal él6ket
foglalkoztatni, akik a szabad munkaerépiacon nem kapnanak allast. Lehetéséget
nyujt az egészséges fogyatékkal éléknek arra, hogy kiakndzzak munkavégzési
potencidljukat, csokkentsék az allami tamogatéstol valé teljes fuggbségiket, és hogy
beilleszkedhessenek a normdlis életbe. Ez a fajta integracid, azzal, hogy folyamatos
foglalkoztatést biztosit, csokkenti a személyes és anyagi fliggéséget, és eléseqiti az
integraciot. Nagyon fontosnak tartjuk, hogy a stabil munkahelyteremtés mellett a
modell masik két elemét is atvegyuk, amely a lakhatédsi és az étkeztetési
tamogatasokrol szol. Csak igy, komplexitasdban mikddhet Magyarorszagon is ez a
program. Hazai kezdeményezésekrdl tudunk. Ilyen példaul a Summa Vitae
Alapitvany programja Piliscsaban. Az alapétlet ott is errél a komplexitasrol szol Ezt a

komplexitasi célkitlizést érdemes atvenni elsésorban a csehorszagi példa nyoman.



29. projekt: CSEHORSZAG - BONICE

YAlternativ pszichoterapia-Szocidlis szinhaz”

A program egy konkrét varosi szinhaz kezdeményezésére a szinhazi produkciét
kombinalja az alternativ pszichoterapiaval. Célja egy Uj fajta szinhaz, az un. szociélis
szinh&z beillesztése a hagyomanyos szinhazba. A célcsoport értelmi fogyatékkal
elékbél, valamint az egész tarsadalombdl all. Az utdbbi képvisel6it nézéként hivjak el
az el6adasokra, sajat életik gazdagitasara. Ez a projekt a pszichiatriai betegek
foglalkoztathatésagarol szoél, olyanokrél, akik amigy nehezen talalndnak ilyen
lehet6ségre. A szocialis szinhaz igen igéretes Uj formanak tinik, amely kialakul6ban
van. Erdeme, hogy a pszichiatriai kezelés terén (j perspektivakat kinal. Olyan
esetekben, ahol a szokasos pszichoterapia kudarcot vall, érdemes ezt a mddszert
alkalmazni.

A projekt adaptalhaté hazénkban is, bar ehhez hasonl6 kivalo kezdeményezések
mar hazankban is fellelheték. Szakembereink — a csehorszagi szakemberekhez
hasonléan — itthon is felismerték e szinhazi terapia lehetdségeit. A projekt egyetlen
igazi el6feltétele az, hogy olyan szinhazi vezetdk irdnyitsék, akik empatikusak és
nyitottak a pszichiatriai betegekre. A sulyos esetekben az orvosi ellenérzés nagyon
fontos. Talan csak az a fajta szakmai batorsag hianyzik, hogy ez egy autoném
szinhdzként, szocialis szinhazként definialja 6nmagéat. Nagyon fontos lenne hazai
kezdeményezések projekt-tAmogatasa, mert csak igy tud a csehorszagi példadhoz
hasonlé Iéptékivé valni. Integracidés tekintetben multiplikator hatadsa rendkivil

jelentds.



30. projekt: CSEHORSZAG

,Vida Centrumok”

Informécids és tanacsadd kdzpontnak tekinthet6é ez a sikeres civil kezdeményezés,
mely a mentalhigiénés problémakkal kapcsolatban ad informéciét és tanacsot. Féleg
pszichdzisban szenved6k dolgoznak a kodzpontban, s munkajuk soran sajat
tapasztalataikat hasznaljak fel, s mindenrdl nyiltan, észintén beszélnek. Ugyanakkor
megtanulnak strukturalt médon dolgozni, megtanuljak, hogy mit jelent a felel6sség,
magukkal és mas hasonl6 betegségekben szenvedd betegekkel szemben.

A mentalhigiénés betegeket a szocidlis kirekesztettség, a stigmatizacio és a
diszkriminécié veszélye fenyegeti. A projekt elésegiti ennek a negativ trendnek az
enyhitését, azzal, hogy gondoskodik arrdl, hogy az érintettek még tajékozottabbak
legyenek allapotukkal és az ellatas-gondozas rendszerével kapcsolatban. Egyben
egyfajta hélozatot is épit, amely 0sszekéti az érintetteket, aktivalva 6ket, s arra
0sztondzve 6ket, hogy nagyobb felelésséget vallaljanak maguk és az egész ellatas
rendszerével kapcsolatban. A Vida Kdzpontok hidat jelentenek az érintettek, a szul6k
és rokonok, valamint az intézmények kozott. Az ott dolgozdék sajat tapasztalataikat
hozzék, amely mer6ben mas dimenziot jelent, mint a szakemberekeé.

Véleménylink szerint ilyen hid-szerepet bet6ltd intézményekre, specidlis
koézpontokra, Magyarorszagon is szikség lenne. Az adaptéalasnak egyenlére csak két
akadalya van: finanszirozas és a segit6 szakmai és civil szervezetek olyan mértéki
aktivitdsa, hogy egy ilyen kdzpont létrehozdsan faradozzanak. Ezért fontos a modell

megismertetése és elterjesztése.



31. projekt: Franciaorszag-Epernay

»EQY Uj dinamizmus - A befogadas folyamata”

Egy mddszertani kozpontként mikédé szervezetben dolgozé szakemberek
felismerték, hogy az alapfoku oktatédsbol kikerlld, specidlis igényekkel rendelkezé
személyeknek tovabbi képzésre van sziikségik (pl. olvasasi és irasi nehézségekkel
kizd6knek) hogy noveljék foglalkoztatasi esélyeiket. Egy két képzéintézménybdl allo
munkacsoport (CAT: Foglalkoztatasi Segit6kozpont) és a Permanence du Jard 4
éven keresztil dolgoztak ki egy kézikdnyvet egy Uj szakképzési modszertan alapjait
lerakva. A kézikonyv alapjat tobb kisérleti projekt is képezte. igy késziilt el az Uj
szakképzési modszertani kézikonyv, amely felhasznélhatd mas, képesitéssel és a
foglalkoztatédsra felkészité szakképz6 programban is.

A kézikdnyv egyrészt segitséget nyujt az olvasasi / irasi nehézségekkel kizdd
embereknek abban, hogy ismereteket és szakképesitést tudjanak szerezni, masrészt
segitséget nyljt a képz6 intézményeknek abban, hogy az ilyen specialis igényi
embereket el tudjak helyezni és képesitést tudjanak nydjtani szamukra.

A kézikbnyv adaptélaséat csak a hazai specialis szakképzés alapos megvizsgalasat
kovetéen van értelme kezdeményezni abban az esetben, ha ehhez hasonl6 még
nem létezik. Konkrétan ugyanilyen kezdeményezés nincs hazankban, de a specialis
szakiskoldink szaméara mar Iéteznek megfelel6 moédszertani konyvek hazénkban is,
melyek a szakemberek munkajat konnyitik. Az erre kidolgozott tankdnyvcsalad
ugyanezt a célt szolgalja, s megfeleléen alkalmazhat6. A modellt inkabb azért
érdemes tanulmanyozni, hogy nemzetkdzi vonatkozasban is legen kitekintésiink, s a
hazai j6 kezdeményezéseket egy ilyen mércéhez viszonyitva tudjuk értékelni és

elemezni, hogy j6 kdvetkeztetésekre jussunk.



32. projekt: Franciaorszag

LEMMAUS — KO6z0sségi egészségugy és gondozok képzési”

Hajléktalanok szamara nydjtott Un. tudatositdé programok” ezek a programok
nagyon jOk arra, hogy a gondozottakat tdjékoztassak, és hogy felkeltsék
érdeklédéstiket az egészséqguigyi problémak irant.

Az informéaciés és képzési folyamat kozosségi alapu volt, személykdzpontu
megkozelitéssel, ahol is az egészség csak egyike volt a globalis problémaknak. Egy
ilyen mikddési forma természetesen szilkségessé tesz szervezeti atalakitasokat az
egyes szakmai tertleteken (pl. HR) belll. A kovetkezd terlleteken van szikség
valtozasokra:1)A gondozottak szocialis és egészségulgyi igényei terén; 2)Globdlis
egészséglgyi és biztonsagi politikdk;3)A szocidlis és egészségugyi politikak
evolucidja; 4)A szakmai és intézményi mintak adaptécidja.5)Egészségugy, lakhatés,
szocialis szolgalatok, képzés;

A modell lehetévé teszi a mindenuktél megfosztottak szaméra a részvételt,
lehetévé teszi azt is, hogy olyan készségeket sajatitsanak el, amelyekkel javitani
tudnak szocialis helyzetikdn képzések és onkéntes munka révén. Ez a folyamat
hozzajarul az 0©nbecslés megerdsitéséhez, kivaltképpen a leghatranyosabb
helyzetGeknél, akik igy ismét kezikbe vehetik életiket, és maguk dontenek
egészsegukrél. Miutan egy adott tertlet minden szerepl6je részt vesz (segiték,
szakemberek, intézményi alkalmazottak, politikusok €és maguk az érintettetek) a
programban.

A hazai hajléktalan ellatds egészen mas gondokkal kizd. A modell atvételét meg
kell eléznie annak, hogy a gondkdr megoldasara a legszélesebb kor( tarsadalmi
O0sszefogas j6jjon Iétre az dnkormanyzatok, a civil szervezetek, az egyhazak kdzott.
Ha a résztvevd felek hajlandok az ilyen mértékli egyuttmikodésre, akkor a komplex
szociélpolitikai modellek kidolgozasa — a franciaorszagi Emmaus-projekt mintéjara -,
csak azzal kezddédhet, hogy az érintetteket a legnagyobb nyitottsaggal bevonjuk.
Mindenképpen el kell érni, hogy a programokban résztvevd szemeélyek a legnagyobb
felelésség mellett sz6lhassanak bele életiik alakitdsaba: semmiképpen ne helyettik

és nélkiluk jojjenek létre a programok.



33. projekt: PARIZS

.K0zbssegi taldlkozohely - ADVOCACY”

A projekt egy olyan teret hoz létre, ahol az olyan szocialisan kirekesztett emberek
taldlkozhatnak, akik mentalhigiénés problémai vannak. Itt az érdekképviseletet
gyakorolhatjdk és érvényesithetik jogaikat. Az ,Espace Convivial Citoyen (ECC)” egy
olyan tér, ahol a mentalis problémakkal és az ebbdl a probléméabdl addédo
elszigeteléssel kiizdé emberek taldlkozhatnak és egymast segithetik, egy olyan tér,
ahol az autonomiat és a felel6sségvallalast segitik el6. Mindent megtesznek annak
érdekében, hogy bens6éséges legyen a hangulat, hogy mindenki szabadon
kifejezhesse véleményét, gondolatait.

Az otlet megvalo6sitoi fontosnak gondoljak, hogy a kirekesztett személyek szamara
a pusztan orvosi valaszokon tal, a mentalis problémakkal kiizdé embereknek olyan
megfelel§ helyet kell biztositsanak, ahol teljes értékli emberi Iények, nem pusztan
betegek lehetnek. Ezenkivil fontosnak tartottak biztositani a hatranyos helyzet
emberek érdekképviseletét és érdekérvényesitését. Céljuk még: a specialis igényl
emberek jogai melletti kidllas, valamint a kodzvélemény probléma iranti
érzékenységének és a massdg elfogadasa révén az emberi szolidaritasnak a
novelése.

llyen ,helyek-terek” Iétrehozasa Magyarorszagon is lidvozlends. Jelenlegi TAMOP
projektink keretében mikodtetett esélyegyenléségi iroda mikodése hasonlit a
mintara leginkdbb. Lokalis tapasztalat, hogy mikodtetheté Magyarorszagon, ha
megfelel§ haldzati egyuttmikoédés van az adott helyen az énkormanyzat és a civil
szervezetek kozott illetve, ha projekt-forrdsok az ilyen helyek mikodését tartésan
segitik és fenntarthatova teszik Ezenkivil az énkéntes-kultira tovabbi terjesztésére

is szukség van hazankban ahhoz, hogy az ilyen helyek j6l mikddhessenek.



34. projekt: Franciaorszag-LOUVIGNY

. A csodas kert — ADVOCACY NGO’

A projekt keretében létrehoztak egy olyan zdldséges-kertet, amelyet mentalisan
sérllt emberek vezetnek. Céljuk, hogy gondoskodjanak arrél, hogy a mentalis
problémakkal kizddé emberek a megszokott, meghitt kérnyezeten kivil gazdaséagi
tevékenységet folytassanak, s a kertészkedés révén felhaszndljak az emberek
készségeit, hasznossa tenni 6ket a k6zosség szaméra. A zoldségek egy részét sajat
felhasznaldsra megtartjak, egy méasik részét a Caen-i Kozossegi Talalkozéhely kdzos
étkezései szamara ajanljak fel. A betakaritott termés egy harmadik részét pedig
alacsony aron adjak el ugyanazon NGO tagjai és kulsésok szaméra. A kertet ugy
alakitotték ki, hogy mindenki szamara hozzéaférhet6 talalkozéhely legyen, olyan hely,
ahol a mentalis problémakkal kiizd6k pihenhetnek és tarsasagi életet eélhetnek. A
kertet Louvigny lakosai el6tt is megnyitottak, s a partnerekkel, iskolakkal k6zésen
szervezett rendezvényekre (milvészeti kidllitasok, kertészkedési tapasztalatcsere,
kilonb6zé kézmiives tevekenyséegek stb.) is hasznaljdk. A csodas kert, mintegy 1800
m2, Louvigny kilterletén van, ahol koradbban is allt egy kertészhaz. Az eredeti
terllet egy 500 m2-es zoldségeskert és viragos diszkert volt, egy 20 m2-es fahazzal,
melyet Louvigny varosa bocséatott rendelkezésre, illetve épittetett. A kertet
akadalymentesitik (pl. a viragosladékat a toloszékek magassdgéahoz igazitjak, stb.).
A kert mindenki szdmara nyitott. Lehet6évé teszi azt, hogy a mentalisan hatranyos
helyzeti emberek kapcsolatba Iépjenek a tobbiekkel. Ez a tevékenység nem a védett
munkahely tipusaba sorolhatd, pl. nem vonatkoznak ra specialis foglalkoztatasi
el6irasok. Ez a tevékenység példa arra, hogy valhat valaki passziv fogyasztobdl aktiv
termelévé. Mindenki szabadon elddntheti, hogy csak latogaté vagy aktiv résztvevé
akar-e lenni. Az a tény, hogy a kert a kilvadrosban van, szikségessé teszi a
tomegkozlekedés hasznalatat, igy nem a specialis kisbuszokat haszndljak, s igy a
mozgéas szabadsagat is megtapasztaljak.

Nagyon profin kivitelezett és célkitizéseiben teljes mértékben elfogadhatd, s éppen
ezért adaptélasra ajanlott projekt. Egy komolyabb induld projekttdmogatassal és a
lelkes iranyit6 szakemberek alkalmazédsaval béarhol sikeressé tehet6. Specidlis
feltételeire azonban figyelni kell. Jogszabalyi kérnyezet rugalmassaga, klima-figgés,

megfelel§ foldterllet, piackutatas és profi menedzsment.



